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1. QUALIFICACAO

. - DADOS GERAIS DA ORGANIZACAO
Entidade =~ | Associagdo Casa de Satide Beneficente de Indiapora
CNPJ n° 02.927.389/0001-40
Endereco R. Coleta Macedo de Oliveira, n° 1000 - Centro, Indiapora-SP, CEP 15690-

- 1000

Telefone - 1 (17)3842-1101
E-mail : casadesaudeindiapora@gmail.com

: o IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL
Responsivel José Carlos da Silva Rodrigues | Cargo Presidente
RG n’ ) 0.641.838-2 SSP/SP CPF n* 888.419.018-53
Mandato 01/01/2021 A 31/12/2024 Telefone | 17 99783 0978

o OUTROS PARTICIPANTES DO PLANO
Razio social | Prefeitura Municipal de Indiapora | CNPJ n® | 46.947.396/0001-80
CANAL DE COMUNICACAO OFICIAL

Toda e qualquer comunicacio oficial referente ao Contrato de Gestdo, como: oficios, manifestacdes,
informativos, prestagdo de contas, termos e outros, deverdio ser protocolados digitalmente, ndo havendo o que
se falar em protocolo fisico.
E-mail Contratada | comissao_contrato@indiapora.sp.gov.br
E-mail Contratante | contatogestao@acsbi.com.br
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2. OBJETO i
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/

Plano de trabalho referente a Contrato de Gestio n° 001/2022, Processo Administrativo
n® 112/2022 ¢ Chamada Piblica n® 005/2022, o qual objetiva a gestdio de profissionais de todas as
areas concernentes a operag¢do do Hospital Municipal Dr. Jair Sponquiado e da Unidade Basica de
Saude (UBS) Prefeito José Oliveira de Souza, no Municipio de Indiapord, além da guarda e
conservagdo dos bens publicos, pelo periodo de 12 (doze) meses a contar de 01/01/2023, em
consondncia com as Politicas de Satde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de
Indiapora.

Conforme aditivo n® 004/2023, houve prorrogag¢fo pelo periodo de 12 (doze) meses, com

término previsto para 31/12/2024, reajustado pelo TPCA acumulado de 4,68%, nos termos do
Contrato de Gestfio n® 001/2022, item 3.3.

Detalha as atividades a serem realizadas para execucdo do 5° Aditivo ao Contrato de
Gestdo n° 001/2022, visando o fortalecimento das equipes de saude e a melhoria do atendimento a
populagio SUS e dependentes, especialmente no que se refere a Estratégia de Satde Cardiovascular
na Atenc¢fio Primdria a Satde, aderida pelo Municipio Concedente através da SMS, datado de 03 de
junho de 2022, instituida pela Portaria GM/MS n° 3.008 de 04 de novembro de 2022.

Apresenta inclusio do 6° Aditivo ao Contrato de Gestdo n® (0001/2022 ¢ detalha as
atividades a serem realizadas para a execugfio do objeto do 7° Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
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00172022, visando a prestagdo de servigos médicos para consultas de especialidades com demanda
reprimida de cardiologia e neurologia, bem como a realizag¢fio de exames de teste ergométrico, eco
cardiograma, eco cardtidas, holter, mapa 24 horas, tomografia de cranio, tomografia de coluna
cervical, doppler de carotidas e verticais, eletroneuromiografia, e ressondncia magnética decorrente
das emendas impositivas na Lei Or¢amentaria Anual do Municipio n°® 1.492/2023.

Inclui ao plano o 8° Aditivo ao Contrato de Gestéio n° 0001/2022, com o objetivo de incluir
atendimentos na drea de urologia e a realizagdo de exames especializados.

3. APRESENTACAO

A Associagdo Casa de Saude Beneficente de Indiapord, cuja sede esta localizada no
municipio de Indiapori, Estado de S&o Paulo, é uma das principais referéncias no que diz respeito a
Gestdo de Servigo de Saude, com profissionais altamente qualificados e apresentando um modelo de
gestdo moderno e eficaz.

Nos primeiros anos, efetuou a manutengdo com investimentos e custeios através de
repasses municipais, estaduais e federais, bem como mediante convénio firmado com o Sistema
Unico de Satde (SUS), promogdes e doagdes espontineas da populagio. A partir de 2003, constituiu-
se como Organizagdo Social e celebra, continnamente até a presente data, Contrato de Gestdo com a
Prefeitura Municipal de Indiapora. '

Precisamente em 06 de dezembro de 2012, a Entidade recebeu o titulo definitivo de
Utilidade Publica Federal (CEBAS), além de ja possuir titulo de Utilidade Publica Estadual.

Dedica-se incessantemente a prevengfo, diagndstico e tratamento, realizando consultas e
exames de pacientes precisos através de pessoal experiente, preparado, selecionado e capacitado,
alinhando-se a tecnologia ¢ levando cada vez mais bem-estar 4 vida de milhares de pessoas e
consolidando os melhores resultados, inclusive implantando normatizagdes e padronizagdes que
atendam a necessidade assistencial da popula¢do com qualidade evidente.

Por fim, o presente plano apresenta-se para os servigos delineados adiante, visando a
continuidade dos trabalhos iniciados e fixando publicamente os parimetros técnicos conforme os
interesses dos pacientes e orientagdes do Sistema Unico de Satde.

Abaixo, o organograma da ACSBI:
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4. INSTALACOES PARA OPERACAO E GESTAO

4.1. Hospital Municipal

O Hospital Municipal Dr. Jair Sponquiado cuida-se de Unidade Hospitalar, com éarea de
2070 m?, localizada a Rua Coleta Macedo de Oliveira, n° 1000, Bairro Centro, na cidade de Indiapora-
SP, CNES n° 2080362.

Trata-se de estabelecimento de saude publica municipal de complexidade média, com
atendimento de demanda espontinea que oferta servigos ao Sistema Unico de Satde (SUS), bem
como presta atendimento aos convénios médicos Unimed e HB Saude.

: o SR § g - Y
Sendo ele articulado com a Atencéio Basica, € de livre acesso para urgéncia e emergénciad
24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana. v di

Possui 36 (trinta e seis) leitos de enfermaria, além de outras estruturas assistenciais, como*
09 (nove) salas urgéncia/emergéncia, 01 (um) laboratério, 02 (duas) sala de exames radiolégicos, 04
(quatro) salas administrativas), 08 (oito) centros cirtrgicos, 01 (um) arquivo - SAME hospitalar, 01
(uma) sala de enfermagem, 03 (trés) copas/cozinhas, 01 (um) almoxarifado, 01 (uma) farmacia, 02
(duas) lavanderias, 01 (um) necrotério e 01 (um) expurgo externo, todos com mobiliério, instrumentos
€ equipamentos.

Devera ser lavrado termo de cessdo dos bens imoveis, conforme modelo anexo.
4.2. Unidade Basica de Saude (UBS)

A Unidade Basica de Saude Prefeito José Oliveira de Souza possui area de 1.774,27m?,
localizada a Rua José Scapim, n° 850, Bairro Centro, no municipio de Indiapora-SP, CNES 2041014.

Cuida-se de estabelecimento de saide puablica municipal de baixa complexidade,
ofertando servigos 100% (cem por cento) SUS, com atendimentos espontineos e agendados, de
segunda a sexta-feira, entre 7h e 17h.
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Possui 01 (um) arquivo - SAME, 01 (uma) recepgdo, 01 (uma) sala de triagem, 05 (cinco)
consultérios, 01 (uma) sala da ACS, 01 (uma) sala de vacinagdo, 01 (uma) sala de procedimentos, 01
(uma) sala de curativos, 01 (uma) sala de observagdo, 01 (uma) farméacia, 02 (duas) salas
administrativas, 01 (uma) sala de regulagdo, 01 (uma) sala de transporte, 01 (um) consultério de
fisioterapia, 01 (um) consultorio de hidroterapia, 01 (um) consultorio de terapia ocupacional, 01 (um)
consultorio de fonoaudiologia, 01 (uma) Sucen, 01 (uma) sala de vigilancia em saude € 01 (um) Nasf,
todos com mobilidrio, instrumentos e equipamentos.

Devera ser lavrado termo de cessfdo dos bens imdveis, conforme modelo anexo.

5. OBJETIVOS GERAIS

Gerenciar, operacionalizar e executar servi¢os de saude do Hospital Municipal Dr. Jair
Sponquiado e da Unidade Basica de Saude (UBS) Prefeito José Oliveira de Souza, além da guarda e
conservagdo de bens e equipamentos publicos neles existentes, em plena consondncia, em atenco as
Politicas de Saude do SUS, leis municipais, estaduais e federais, bem como Normas Sanitarias, Lei
n® 8.080/1990, Lei n° 8142/1990 e Lei Complementar Federal n° 8.666/1993, além das
complementares de saide, no Programa Estratégia Saude da Familia (ESF), vinculados a Secretaria
Municipal de Saude.

Para tanto, objetiva contribuir para a reorganizagdo da Atengdo Priméria 4 Saude no
Municipio de Indiapord, a partir da expansdo e qualificagdo da Estratégia de Saude da Familia,
visando a resolutividade das equipes através da incorporagdo de recursos humanos qualificados e de
tecnologia adequada, compreendendo a execugfio das atividades e servigos de assisténcia a satde,
metas operacionais, defini¢do dos indicadores de avaliagdo e desempenho e de qualidade na prestagéo
de servigos.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O projeto assume o compromisso de prestar assisténcia universal, integral, continug
principalmente resolutiva, contando com equipe profissional e qualificada, estabelecendo os
parimetros para o gerenciamento das atividades, além do atendimento na area ambulatorial,
assisténcia em regime de internagfo, servigos de apoio diagndstico terapéutico e assistenciais de
urgéncia e emergéncia.

Para tanto, faz-se necessario a promogéo de:

Monitorar as a¢des desenvolvidas por todas as equipes de Atengao Basica;

Aplicar metodologia de planejamento, programagio e avaliagdo sistematica e permanente dos
servicos de Atengédo Primadria a Saude;

Monitorar e avaliar os indicadores de saude, priorizando as ac¢des estratégicas do Programa de
Melhorias ao acesso e qualidade na atengéo basica;

Realizar orienta¢des e atendimentos para grupos de pacientes cronicos e gestantes;
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Estabelecer préticas voltadas a seguranga dos pacientes, mitigando riscos;

Continuidade do atendimento hospitalar nas especialidades clinica médica, clinica cirtrgica,
ortopedia, raio-X, exames de diagnéstico de analise clinica e, por fim, partos;

Melhoraria continua na qualidade de servigos em satide prestados;

Manter atualizado o cadastro de familias no Sistema de Informagio;

Consultas médicas e de enfermagem;

Visitas domiciliares por médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e cirurgido dentista, desde
que identificada necessidade;

Cuidados da satde da populagéo, seja na Unidade de Saude, seja em domicilio e/ou nos demais
espagos comunitarios;

Prote¢do e recuperagdo da saide e prevengfio de agravantes, além da realizagdo de agdes
programaticas, coletivas e de vigilancia a saude;

Busca ativa e notifica¢do de doengas e agravos;

Reunides de equipe, discussdo de planejamento para aprimoramento e avaliagdo das agdes;
Agdes de educacdo em saude a populagéo;

Participagdo das atividades de educag@io permanente e de oficinas que venha acontecer para
qualificagéo do trabalho;

Atendimento as urgéncias/emergéncias;

Atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos demandados a
Unidade de Saude, durante o expediente;

Acolhimento com classificagdo de risco, durante o expediente de funcionamento, seguindo o
Protocolo de Manchester e com tempo de espera preconizado pelo mesmo;

Matricialmente pela equipe NASF, quando identificado a necessidade junto ao ESF.

7. GESTAO DE SERVICOS

1.1 ASSOC]ACRO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA /
7.1.1. Atendimento ambulatorial

Prontuario eletrdnico para atender estagios de atendimento recepgdo de usudrios, triagem/preparo
de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de saude.

Registro de triagem e preparo obrigatdrio de cada usudrio (peso, altura, pressdo arterial, pulsagéo
arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefélico, glicemia capilar, saturagio)
durante a pré-consulta.

Registro de procedimentos realizados pela triagem de consultas e informar saida do atendimento
com informagio acerca de encaminhamentos, inclusive aqueles que ndo necessitam de
atendimento médico.

Impressio da Ficha de Atendimento, Declaragdo de Comparecimento e Guias de Referéncia e
Contrarreferéncia.
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Calculo automético de IMC - Indice de Massa Corporea, ICQ - fndice de Cintura Quadril,
determinando o estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso, conforme idade do
paciente.

Cadastro de escalas de avaliagio de dor e utilizagdo por local de atendimento, possibilitando
informar o nivel apresentando e respectiva descrigdo.

Cadastro de classificagdes de riscos (Protocolo de Manchester, Humaniza SUS) definindo em
niveis, tempo de espera para atendimento e identifica¢do de cor, definida por local de atendimento
e classificagdo de riscos.

Registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuério com
informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, historico clinico, procedimentos realizados pelo
médico, prescrigdes de medicamentos, requisi¢des de exames, diagndsticos e encaminhamentos.
Possibilitar o encaminhamento de usuarios para observagdo ou internagéo.

Identificar automaticamente os usudrios j4 atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.

Preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informagdes sendo dispostas em
ficha continua.

Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por funcionalidade da ficha de
atendimento.

Preenchimento de problemas e condigdes avaliadas, P.I.C. - Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar, NASF e CIAP em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do” i
Ministério da Saude. ’
Registro de Plano de Cuidados, permitindo restri¢cio por especialidade. f
Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragdo de comparecimento, orientaghes;/
requisi¢do de exames e guia de referéncia ¢ contrarreferéncia.

Acesso completo ao médico competente dos atendimentos anteriores do paciente, por ordem
cronolégica de data, possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados, qual seja
avaliagdo antropométrica, sinais vitais, classificagdes de riscos, avaliagdo de dor, queixas,
anamnese, requisicdes e resultados de exames, diagnosticos, procedimentos realizados,
prescrigdes de medicamentos, encaminhamentos, atividades prescritas nas internagdes, avaliagOes
de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Encaminhamento de usuério atendido para retirada de medicamentos prescritos.

Registro de atendimentos de enfermagem informando orientagdes a usudarios pela metodologia
CIPESC - Classificagfio Internacional das Praticas de Enfermagem em Satida Coletiva.
Identificar medicamentos de uso continuo, via de administragdo e se o medicamento esta
disponivel no estoque da farmdcia da unidade, possibilitando que o medicamento seja pesquisado
pelo nome comercial, além de restringir quais medicamentos podem ser prescritos por local.
Possibilidade de repeti¢do de um mesmo medicamento na mesma receita, informando posologias
e quantidades distintas.

{
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Emitir receitudrio de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque e
para medicamentos controlados (por categoria).
Emissdo de ficha de solicitagdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos e emitir receitudrio de prescrigao.
Atendimento médico ao wusudrio para internagdo ambulatorial com informagdo de
acompanhamento e alta do usuario.
Possibilidade de médico encaminhar o usudrio para atendimento psicossocial, preenchendo e
imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS - Atendimento Psicossocial.
Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagiio obrigatoria para investigagdo
dos casos.
Certificagdo digital das informagdes por prontuario eletronico através de assinatura digital do
profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padréo ICP Brasil para autenticagio
das assinaturas digitais.
Assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao término do periodo
de trabalho.

- Restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional
e periodo.
Digitagdo de atendimentos realizados pelas unidades de satide com atendimento ndo informatizado
incluindo os procedimentos realizados, bem como de procedimentos simplificados realizados por
setores especializados (inalagdo, enfermagem), em conformidade com a ficha de procedimentos
do e-SUS do Ministério da Saide.
Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usudrios, dosagens, data prevista ou
quantidade de dias em atraso.
Registrar notificagdo de agravo a saude do paciente quando identificado a ocorréncia durante a /
triagem ou preparo, atendimento de consultas ou de enfermagem. r
Registro de atividades coletivas informando data, hordrio de inicio e de encerramento, durag:ao
participantes, populag¢o, profissionais, procedimentos, usudrios atendidos e estabelecimento.
Informar temas para reunides e praticas e temas para saude em conformidade com e-SUS.
Controle de solicitagdes de atendimento de aten¢do domiciliar identificando usudrio, unidade de
satde, origem, CID, destino, condig¢des avaliadas, cuidador e conclus@o/destino elegivel.
Impressdo do formulério de registro da aten¢do domiciliar.
Consulta de historico de aten¢@o domiciliar por usudrio, unidade de saude, periodo e situagéio
apresentando informag&es das solicitagdes e atendimentos.
Controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI psicossocial identificando usuério, situagéo
de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de satde, origem, CID e destino.
Impressdo do formuldrio da atengfo psicossocial no CAPS e, sendo o caso, listando os
procedimentos realizados.
Controle de Tetos Financeiros de PPI - Programagdo Pactuada e Integrada sobre procedimentos
realizados nos atendimentos ambulatoriais e internagdes.
Possibilidade de totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de
satide, motivo da consulta, municipio do usudrio, bairro e faixa etéria.

/,

‘.
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Emissdo de relatorio de CIDs de notificagéo diagnosticadas, detalhando os acompanhamentos e
agoes realizadas.

Relatorio de tempo gasto nas etapas e entre elas de atendimento de recepgdo, triagem e
atendimento médico, bem como sua média.

Emissdo de relatérios comparativos de atendimentos realizados, encaminhamentos e CIDs
diagnosticados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento e/ou diminuigdo por
periodo.

7.1.2. Atendimento social

Registro de atendimento de usuarios informando beneficio, unidade de saide de origem, convénio,
valor e/ou quantidade e detalhamento.

Faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de saide de origem.

Faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios, informando
profissional, especialidade e CID, se obrigatorio.

Visualizac¢do do historico de atendimentos anteriores.

7.1.3. Enfermagem

O processo de trabalho da equipe de enfermagem deve ser baseado na Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), em que a implantacio, planejamento, organizagdo, execugio e
avaliagdo compreendem as etapas da consulta de enfermagem, exame fisico, diagnostico, prescri¢do
e evolugdo, sendo realizado o registro formal no prontuério do paciente, assim como na Graduagdo
da Complexidade do Cuidado, utilizado para a determinagdo da carga de trabalho da equipe,
determinando o grau de dependéncia de um paciente em relagdo aos cuidados de enfermagem.

/ //'

Cabera aos enfermeiros as seguintes atividades:

Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos de
satide, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;

Conhecer sua equipe de trabalho e o funcionamento dos servicos de saide do municipio;
Cumprir atos, normas, ordem de servigo, instru¢des e portarias apresentadas por seus superiores;
Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga do trabalho, instruindo servidores sob sua
supervisdo quanto as precaugdes no sentido de prevenir a ocorréncia de acidente de trabalho ou
doengas ocupacionais;

Prestar assisténcia de enfermagem conforme protocolo da Unidade;

Supervisionar e ser corresponsavel pelo correto preenchimento dos prontudrios € impressos
padronizados, de acordo com as normas estabelecidas;

Checar os equipamentos de forma sistematica e periddica, no que diz respeito ao seu
funcionamento, uso, limpeza, desinfec¢do, acondicionamento e manuten¢io conforme manual de
normas e procedimento dos equipamentos e de enfermagem,;

Controlar a entrada e saida dos materiais e equipamentos da unidade, assumindo juntamente com
os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos;
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S

Participar da elaboragéo e revisdo das Normas e Rotinas e Procedimentos Operacionais Padrio
(POP);

Controlar o uso e reposi¢io de psicotropicos e entorpecentes, mediante receita médica, contendo
carimbo, assinatura e CRM nos receituarios;

Realizar a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) nos pacientes em observagio em
periodo superior a 2 (duas) horas;

Realizar as atividades inerentes ao enfermeiro, conforme determinado pela Coordenagéo e o
Manual de Normas e Rotinas;

Participar na elaboragdo de documentos relativos a sua area de atuagdo, quando solicitado;
Supervisionar a organizagdo, limpeza e desinfec¢fio de materiais, equipamentos e mobiliarios,
realizar essas atividades sempre que necessario;

Participar de reunides técnico-administrativas, conforme cronograma, para discussdo de
problemas gerais e especificos de sua equipe de trabalho;

Identificar a necessidade de treinamentos da equipe. Propor, articular, executar e/ou participar dos
treinamentos;

Cumprir escala de trabalho;

Cumprir atos, normas, ordem de servigo, instru¢des e portarias apresentadas por seus superiores;

Aos técnicos e auxiliares de enfermagem caberfio as seguintes atividades:

Acolher os usudrios com escuta qualificada; /
Participar de trabalhos de grupo e reunides de equipe; / )
Participar de todos os treinamentos propostos; =
Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos de
saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;

Realizar as atividades inerentes ao técnico ou ao auxiliar de enfermagem, conforme determinado
pela Coordenagéo e 0 Manual de Normas e Rotinas

Ainda, devem seguir a risca o Regimento do Servico de Enfermagem, o qual trata-se de

conjunto de regras estabelecidas por um grupo para que funcione de forma efetiva e eficaz. E
instrumento administrativo.

O documento explicita a missdo do servico de enfermagem e a filosofia de trabalho,

estabelecendo as competéncias do servigo e as atribui¢des dos seus profissionais, visando reger as
agdes a serem desenvolvidas pela enfermagem e, dessa forma, devera refletir o perfil da Instituigdo
em todo o seu contexto, contemplando exclusivamente os profissionais de enfermagem e estruturas
onde sejam desenvolvidas atividades por estes.

Para elaboragdo do Regimento do Servigo de Enfermagem destacam-se:

I. Os principios que norteiam a organizagdo das Institui¢des;
II. O embasamento legal: Lei 7.498/86, art. 3° e 11, inciso I, alineas “b” e “c”; Decreto 94.406/87,
art. 2°; 3. Resolugdo COFEN 311/2007.
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7.1.4. Satde de familia

Cadastramento de familias, conforme as informagdes domiciliares do e-SUS do Ministério da
Saude.

Pesquisa de familias por integrante, com o cadastramento de usuirios com as informagdes
sociodemograficas, deficiéncias, situacdo de rua e condigdes/situagdes de saude em conformidade
com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Registro de visitas domiciliares com informag¢des de acompanhamento para cada integrante da
familia, de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

Impressdo da ficha de cadastro domiciliar, individual e condigdes/situagdes de satide dos usudrios.
Visualizag@o de mapa com localizagdo das visitas realizadas, localiza¢do da moradia da familia e
distdncia entre pontos

Disponibilizagdo de Painel de Visitas de Agentes Comunitrios de Satde, possibilitando a
visualizag@io do mapa e rota de todas as visitas realizadas pelos agentes.

Emissdo de relatorios e graficos de familias com quantidade e percentual, total por drea, microar
bairro, logradouro e situag¢io de moradia e saneamento.

7.1.5. Satade da familia - dispositivos méveis

Dispositivo mdvel com acesso a todas as microareas de atuagdo do agente comunitario de satde.
Carga de todos os cadastros ja existentes de familias e integrantes da base de dados central.
Cadastro e atualizag@o das familias e sua composi¢ao familiar com informag¢des em conformidade
com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Satde.

Registro de multiplas visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de satude, obtendo as
informagdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante da familia, com
sincronizagdo das informagdes coletadas nas visitas domiciliares com a base de dados central e
possibilitando inser¢do e atualiza¢do de dados.

O dispositivo deve coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente
comunitirio de saide no momento das visitas domiciliares, bem como visualizago em mapa da
localizag@o onde realizada a visita.

O dispositivo deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagéo com a base
de dados central.

O aplicativo devera ser multiplataforma, permitindo instalagdo em dispositivos com sistema
operacional Android e i0S.

Sera possivel exporta¢do de base de dados completa e parcial (backup) do dispositivo movel para
o servidor.

7.1.6. Arquivos de prontuarios médicos

O processo deste trabalho incluiré a organizag#o, auditoria, armazenamento, conservagio
e guarda de prontudrios médicos, resguardando a confidencialidade e garantindo a rastreabilidade de
todos os prontudrios, sendo possivel a localizagdo imediata quando necessario.
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Um colaborador administrativo subordinado diretamente ao coordenador administrativo
serd o responsavel pela gestdo deste servigo.

Havendo solicitagdo do paciente de copia de seu prontudrio, esta deverd ser
expressamente requerida, determinando a urgéncia e gerando protocolo, o qual sera entregue na data
estipulada, conforme Resolucéo n® 148, CFM.

Sdo atribui¢des do setor:

Estabelecer as normas, promover treinamentos e realizar a checagem quanto ao preenchimento
dos documentos necessarios para a realizagdo do atendimento médico, tanto de pacientes internos
como de pacientes externos, aplicando as normas SIH/SUS e SIA/SUS;

Estabelecer o fluxo de encaminhamento das fichas de atendimento e outros documentos ao
faturamento para realizar as possiveis cobrangas;

Controlar a movimentagédo dos prontuarios dos pacientes pelo Hospital;

Ordenar, guardar e conservar os prontudrios dos pacientes registrados, zelando pela sua clareza,
exatiddo e pelo preenchimento de todos os dados necessarios a elucidagdo diagndstica, a avaliagdo
do tratamento instituido e resultados correspondentes, bem como ficar ciente da responsabilidade
da preservagdo do segredo médico;

Classificar doengas, cirurgias, causas de morte, bem como outros elementos julgados necessarios
e de interesse dos servigos médicos;

Colaborar com os servi¢os médicos para o correto preenchimento dos documentos médicos;
Zelar pela confidencialidade e pela conservagdo do arquivo médico;

Coletar e analisar os dados estatisticos referentes & movimentagdo dos servigos hospltalares
Encaminhar dados estatisticos a autoridade sanitaria, quando exigido;
Elaborar e manter atualizado todas as instrugdes normativas do setor.

7.1.7. Estoque

Controle de estoque de diversos locais nas unidades de satde (farmécias, almoxarifados, etc.),
tanto de medicamentos (conforme Portaria 344, da ANVISA), quanto de materiais de limpeza,
insumos, por lote do fabricante, data de vencimento e quantidade.

Emissdo de relatorios definidos pela Vigildncia Sanitaria, como BMPO - Balango de
Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, e Livro de
Registro de Substéncias.

» Controle de estoque por centros de custos, identificando movimentagdes realizadas de cada lote.
Permissdo de movimentagdo de entrada e saida de insumos, bem como classificacdo dos
medicamentos por grupos e principio ativo.

Controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumo de
referéncia e quantidade.

Possibilidade de montar conjuntos, informando lote de cada medicamento e/ou material, e
quantidade, gerando c6digo de barras unico para identificagdo do conjunto, a qual podera ser
impressa conforme quantidade informada.
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Sugerir a compra e requisitar medicamentos a partir dos estoques minimos ideias para cada local.
Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda, alertando quanto a possibilidade de
vencimentos.

Permisséo de saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de saiude ou para usuérios.

Importar automaticamente as prescrigdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos
e odontologicos.

Ao fornecer medicamentos controlados, solicitar data e numeragdo da receita.

Alertar se o medicamento foi fornecido ao usuério nos Gltimos sete dias em outra unidade.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

*  Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

* Permissdo de ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolugdes, vencimento do prazo de validade e que, na devolugio, identifique usudrio e
fornecimento realizado, para que enfim seja descontado em relatorios de consumo do paciente.

* Possuir na entrada do sistema alerta automético dos insumos a vencer e com estoque abaixo do
minimo, especificado cada insumo.

Emissdo de relatério de requisi¢es, entradas, saidas e transferéncias, mostrando valor e/ou
quantidade, média de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local de
estoque, medicamento, lote e usuario.

*  Emisséo de livro de registro de substancias trimestral e anual, conforme Portaria 344 da ANVISA.

- Emissdo de relagdo mensal de notificagdes de receita, nos termos das normas da ANVISA.
Emissdo de relatérios comparativos de entradas e saidas de medicamentos em anos € meses

anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas entradas de medicamentos em cada
periodo.

Assim, realizaremos um trabalho com o minimo de estoque exequivel, com uma gestdo
efetiva de qualidade a fim de otimizar recursos.

O sistema informatizado trabalhara com o ponto de pedido, ou seja, € definido estoque
minimo para cada item que, ao atingi-lo, emitira e-mail ao fornecedor acerca da necessidade do item
e sua evolugdo, 0 que otimiza os processos e informagdes em todas as fases operacionais de
abastecimento que, uma vez apuradas, possibilitagdo a andlise de indicadores estratégicos (custo x
receita/més) para o acompanhamento sistemético de compras e estoque em almoxarifado.

7.1.8. Epidemiologia

Defini¢do de grupos epidemiologicos especificando CIDs de interesse para controle. ¥
 Registro de processos de investiga¢do de agravos e de acompanhamentos das ocorréncias, bem

como notificagdes relacionadas a saude do trabalhador com informagdes de CID, usuario, unidade

de satde notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.

Registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com informagdes para investigagdo,

antecedentes, locais de exposi¢do, pessoas em contato, resultados de exames.

Impressédo de ficha da notificagdo de agravo, de investigagdo e pessoas em contato.
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Relatério dos processos de investigagdo de agravos e agravos a satude do trabalhador, com totais
por ano e més, CID, grupo da CID, usuério, municipio, bairro, faixa etdria, unidade de saude
notificadora e estabelecimento.

7.1.9. Imunizacio

Parametrizagdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administragdo, vinculo com
imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento e aplica¢do em doentes renais cronicos.

Controle de frascos por dose ou quantidade, definindo as diferentes composi¢des existentes e
respectiva validade em horas.

Definigdo de quantidade padrio de doses por ciclo de vida (crianga, adolescente, adulto e idoso).
Defini¢do das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e
recomendado em relagdo a dosagem anterior e idade inicial/final.

Defini¢éio de critérios de restri¢do em relagfio a outras vacinas, intervalo minimo para aplicagéo e
excegdes, bem como de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNIL.

Registro de abertura de frascos de vacinas, informando data e hora de abertura, vacina e
quantidade, informando lote e data de vencimento, calculando a validade do frasco e o saldo.
Vincular o lote a partir dos existentes em estoque, apresentando o respectivo saldo.

Controlar a situagéo dos frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado.

Descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, data, horéario e motivo do descarte.
Processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidas, frascos utilizados quando a
quantidade encerrada e realizar baixa no estoque quando integrado.

Registro das aplicagdes de vacinas informando data, hordrio, profissional, especialidade, usuario,
identificagdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal crénico, vacina, dosagem,
operador e data/horario de incluséo.

Informar pacientes de atendimento, estratégia de vacinagdo, laboratério produtor e motivo de
indicagdo em conformidade com as regras do imunobioldgico da vacina (regras do SI-PNI).
Informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado, conforme configuragdo da vacina. Ao
selecionar o frasco, apresentar respectivo saldo.

Alertar a existéncia de restri¢gdes em relagfo as outras vacinas, obtendo confirmag@o quando néo
possui intervalo minimo.

Parametrizagio de alerta e bloqueio de abertura de frasco quando a vacina estiver vencida.
Agendamento de vacinag¢do por unidade de saide, identificando usuério, vacina e dose. i
Na aplicagdo de vacina, possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usua
informado, realizando a baixa do agendamento como atendido.

Visualizagdo e impressdo de carteirinhas de vacinagdo com aprazamentos e histérico de vacinas
aplicadas.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integragdo com o sistema SI-PNI do Ministério da
Saade.

Possibilitar a exportagdo de aplicagdes de vacinas e/ou movimenta¢des de estoque dos
imunobiolégicos conforme especificagdes da integragéo.
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Emissgio de relatorio e gerar graficos de aplicagdes de vacinas por profissional, especialidade,
vacina, dose, bairro e faixa etaria, bem como detalhar percentual de aplicagdo, além de relatério
de aplica¢Bes e perdas de vacinas baseado nas informacgdes dos frascos utilizados totalizando
quantidade, aplicagdes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saide, local de
armazenamento, frasco e lote.

7.1.10. Odontologia

O atendimento odontologico compreende dois consultérios completos, com todos

equipamentos e acessorios necessarios a um atendimento eficaz, de urgéncia ¢ emergéncia ou
programados.

A assisténcia em odontologia conta com uma equipe da mais especializada, composta por
cirurgides dentistas e auxiliares, compreendendo desde o auxilio basico a confecgdo de préteses
dentarias parcial ou total, fazendo parte do Programa Brasil Sorridente, a qual diz respeito & Politica
Nacional de Saide Bucal que tem tornado a vida de centena de milhares de brasileiros através de
acesso a servigos odontoldgicos de forma gratuita no Sistema Unico de Saude (SUS).

Elaborar questiondrio de anamnese de usudrios com perguntas configuraveis por idade.

Recepgdo de usudrios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usudrios de procura
esponténea, com selegdo da ordem de atendimento.

Triagem odontolégica informando profissional e especialidade da triagem, pressdo, temperatura,

peso, altura e justificativa do atendimento. /
Registro de procedimentos gerando faturamento em BPA - Boletim de Produgio Ambulatorial.
Atendimento odontoldgico com informagéo dos procedimentos realizados em odontograma. /
Diagnostico individual dos dentes, incluindo detalhamento. L7
Programagfo de procedimentos a realizar, inclusive possibilitando visualizar os atendimentos”
realizados anteriormente, mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento,

triagem odontologica, diagndsticos, procedimentos realizados e odontologicos, prescrigdes de
medicamentos, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas e procedimentos
solicitados.

Preenchimento do tipo de consulta, vigildncia em saide bucal e fornecimento de produtos
odontoldgicos em conformidade com a ficha de atendimento odontoldgico individual do e-SUS

do Ministério da Sauide.

Ficha do atendimento odontologico com impressdo do odontograma, prescrigdo de medicamentos,
requisi¢des de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia.

Impresséo atestado, declaracido de comparecimento, orientagdes e autorizagéo para exodontia.

Visualizag¢do dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Digitagdo de anamnese, com impressdo de formulério, e de atendimentos odontolégicos realizados

por unidades de saude com atendimento néo informatizado.

Emissdo de relatdrio total de atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de

saude, municipio do usudrio, bairro e faixa etaria, bem como procedimentos odontologicos
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realizados, com quantidades realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional,
especialidade.

Emissdo de relatérios comparativos de atendimentos, encaminhamentos e requisicdes de
procedimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminui¢o nos atendimentos realizados em cada periodo.

7.1.11. Nutricéo

O servigo de nutriglio presta assisténcia nutricional e fornece refeicdes balanceadas
voltadas as necessidades de cada cliente, visando a satisfagfio e recuperagio da satde. Dentre as
principais fungdes do servigo estd a de proporcionar uma alimentagfio adequada e nutricionalmente
equilibrada, fatores essenciais no tratamento do paciente, além de buscar a qualidade de vida dos
clientes de forma a orientar e avaliar seu estado nutricional e habitos alimentares. O servigo também
atenderé aos pareceres ou solicita¢des médicas, avaliando e estabelecendo para os pacientes um plano
alimentar especifico, que varia conforme sua patologia e estado nutricional.

A produgdo de refei¢Bes sera utilizada na fisica existente para a produgdo, sendo a
assisténcia nutricional e a distribui¢fo através desta.

Havera um nutricionista que sera responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos

pacientes de permanéncia superior a 24 (vinte e quatro) horas e que também supervisionara o processo
de produgio.

Assim, o nutricionista, além de fazer parte da equipe assistencial multiprofissional,
devendo ser parte integrante na construgéo do plano terapéutico dos pacientes.

O nimero devera ser de acordo com a quantidade de pacientes internados, e a distribui¢do
¢ feita da seguinte forma: Café da manha as 7 horas e 30 minutos, Almogo as 11 horas, Café da tarde
as 14 horas e a Janta as 17:00 horas.

7.1.12. Farmacia

Setor responsavel por garantir a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, por meio
do uso seguro e racional de medicamentos e correlatos, adequando sua utilizagdo a satde individual
e coletiva nos planos: assistencial, preventivo, docente e investigagiio, devendo, para tanto, contar
com farmacéuticos em numero suficiente para 0 bom desempenho da assisténcia farmacéutica,
atendendo a Legisla¢do do CRF (Conselho Regional de Farmécia).

Caber4 ao farmacéutico responsavel a coordenagdo do servico de farmdcia, devendo ele
mapear, descrever os fluxos e gerenciar os principais processos do setor, tais como recebimento,
armazenamento, distribui¢fo, dispensa¢fo, fracionamento e controle de qualidade, assim como
implantagfo na institui¢do da Politica Nacional de Medicamentos e pela condugéo junto ao Nucleo
de Seguranca do Paciente do protocolo de medicacdo segura.
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Quanto a Politica Nacional de Medicamentos, o farmacéutico responsavel devera
estabelecer em forma de planos de agdes, utilizando para tanto ferramenta virtual, definindo
responsaveis e prazos para sua implantagdo, priorizando as agdes mais relevantes como adogfo de
relagdo de medicamentos essenciais, reorientagio da assisténcia farmacéutica, promogdo do uso

racional de medicamentos, implantagdo das estratégias de Farmacoepidemiologia e
Farmacovigilancia.

Os farmacéuticos fardo também parte da equipe assistencial multiprofissional, devendo
ser parte integrante na construgio do plano terapéutico dos pacientes, atuando dentro do escopo de
farmacia clinica, sobretudo nos processos de interagio medicamentosa, reconciliagdo medicamentosa
€ uso racional de medicamentos.

O sistema utilizado é fornecido pelo Fiorilli, o qual traz um gerenciamento completo do
estoque de medicamentos e materiais das unidades de satde, possibilitando ainda o gerenciamento
dos produtos por lotes, validades e estoque minimo. Através dele é feito o langamento das entradas,
saidas e transferéncias de produtos entre unidades, contendo informagées referentes a fornecedores,
pacientes ¢ lotes, tornando possivel a emissio do balancete que ¢é apresentado ao Tribunal de Contas.

7.1.12.1. Procedimento Operacional Padrio na Farmacia - POP

O Procedimento Operacional Padrfio na Farmacia - POP é um documento imprescindivel
¢ obrigatério usado para garantir a qualidade dos servigos a partir da padronizagio das atividades,
descrevendo o fluxo da operagfio desde o comego até a finalizagdo e, a a partir deste padréio, a gestdo
podera cobrar a conscientizagfio dos funcionérios, envolvendo-os de maneira positiva, resultand:
diretamente na qualidade dos servigos ofertados aos pacientes. :

7.1.12.2. Rastreabilidade de medicamentos

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), através da RDC n° 1572017 e
Lei 11.903/09, criou o Sistema Nacional de Controle de Medicamentos (SNCM) buscando garantir
que todo o setor farmacéutico se envolva na adogdo de padrdes para certificar a origem dos
medicamentos, os quais devem ser efetivamente seguidos no decorrer de todo o Contrato de Gestéo.

Assim, a rastreabilidade de medicamentos pode ser entendida como o conjunto de
processos, sistemas, procedimentos e mecanismos que mapeiam e geram um historico de cada posi¢do
do medicamento, da sua origem até o consumidor final. No SNCM, todos os elementos envolvidos
na cadeia de producdo e distribuigdo do medicamento - sejam eles publicos ou privados - fazem parte
do rastreamento.

O Tdentificador Unico de Medicamento (IUM) rastreia toda esta, sendo formado por uma
série de caracteres numéricos, especiais ou alfanuméricos, criada por meio de padrSes de identificagio
e codificagdo. Dessa forma, ele permite a identificacfio exclusiva, individualizada e inequivoca de
cada embalagem comercial.
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7.1.12.3. Prescricdo eletronica

A prescrigo eletronica proporciona o pronto acesso ¢ a rastreabilidade das prescrigdes e
informagdes, faz a interface direta com o prescritor, minimiza os erros com grafias ilegiveis e diminui
a circulagdo de receitas falsas. O documento pode ser validado por meio da assinatura digital ou ser
impresso € assinado manualmente.

A plataforma Sibrafar, desenvolvida pela Nextcorp, é considerada o sistema padrdo da

dispensagéio eletronica no Brasil, em que podem estar interligados todos os tipos de softwares de
prescrigio eletronica.

A integrac@o com os softwares de prescrigdo eletronica é feita pela API Sistema Brasileiro
de Receituario (Sibrare), um hub de integracfo de receituario eletronico, via certificacdo digital, que
conecta prescritores ¢ as farmicias. E uma tecnologia inovadora, que dard mais seguranga e
confiabilidade a todos os elos da cadeia de saude, reduzindo custos, fraudes, sinistralidades, além de
levar a uma nova era a politica de saude publica do Pais.

Sendo assim, em suma, através dos sistemas Sibrafar e Sibrare, a prescri¢io da receita
deixa o papel e vai para a nuvem, dando lugar a certificagdo digital do médico e, do outro lado, a
farmacia também acessa o Sibrafar para receber a receita - ja com todos os dados exigidos -, reiterando
a impossibilidade de erro, falsificacfo e interagdio medicamentosa.

7.1.13. Psicologia

O servigo de psicologia tem por atribuig@o fornecer suporte ao sujeito em adoecimento, a
fim de que este possa atravessar essa fase com maior resiliéncia, minimizando o sofrimento psiquico
do paciente.

Caberd ao psicOlogo realizar pareceres técnicos e acompanhamento solicitado pelo
médico, participar das visitas multiprofissionais da unidade, orientar paciente e familiares quanto ao
tratamento instituido, realizar psicoterapias individuais ou em grupo e interconsulta.

Anexo apresenta modelo de manual de atribui¢des e protocolos de psicologia.

7.1.14. Consultas, exames e sessdes

L

Possibilidade de agendamentos de consultas para unidade de satde.

Configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de hordrio ou
quantidade.

Configuragio de exames por quantidade ou programada por tempo de atendimento, para todos os
exames ou especificos.

Distribuigéo de vagas para consultas ou exames conforme demanda.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames, possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.
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Estardo a disposigdo exames como eletrocardiograma, coleta materiais para exames laboratoriais,
suturas e curativos, imobilizagdo provisoria, inalagdo, aplica¢io de medicamentos/reidratariio e
pequenos procedimentos médicos.

7.1.15. Regulamento de compras

A Organizagdo Social possui regulamento institucional de compras e contratago de obras
¢ servigos, o qual faz parte deste em anexo e devera ser aplicado ao Contrato de Gestdo em todas as
aquisi¢des e/ou contratagdes realizadas.

7.1.16. Apuracio de custos

O exercicio da gestdo de custos tornou-se imperativo em virtude da necessidade de
garantir maior eficiéncia na aplicagfio dos recursos e sustentabilidade do sistema.

O Ministério da Saude, o Conselho Nacional de Secretirios de Saiude (Conass) e o
Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saide (Conasems) definiram que o desenvolvimento
de metodologias, instrumentos e sistemas de informagdo para a apuragdo de custos possibilitam
estimar os recursos financeiros para o custeio global em satde. Assim, associar iniciativas de
apuragdo e gestdo de custos as politicas atuais significa caminhar em diregio a qualificagio da gestio,
o que leva ao melhor uso dos recursos publicos e, assim, maior valor de uso dos mesmos.

O Sistema Unico de Satide (SUS), em sua Carta dos Direitos dos Usudrios da Satde, no
seu segundo principio, descreve que € direito do cidaddo ter atendimento resolutivo com qualidade,
sempre que necessario, tendo garantido, entre outros fatores, informagdes sobre o seu estado de satde,

incluindo nestas as informagdes sobre o custo das interven¢bes das quais se beneficiou (BRASIL;
2006).

\_/ ,f';
A Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, chamada de Lei Orgéanica da Satde, define af,-’:
competéncia e atribui¢do em todas as esferas de governo, apresenta na Secfo I, art. 15, inciso V

necessidade de “elaboragdo de normas técnicas e estabelecimento de padrdes de qualidade e
parametros de custos que caracterizam a assisténcia a saude”.

E relevante que se consiga distinguir de maneira mais clara possivel os conceitos
fundamentais nos quais a administra¢do financeira e contabil se apoie, além das diversas formas de
classificagdo de algumas terminologias.

Gastos ou dispéndios: s3o os termos mais abrangentes da contabilidade de custos que se aplicam
a todos os bens e servigos recebidos. Representam todos os sacrificios financeiros despendidos
pela organizagfo no intuito de obter bens e servigos, mediante a entrega ou promessa de entrega
de parte de seu ativo;

« Investimentos: representam todos os gastos ativados em fungéo da utilidade (vida util) futura de
bens ou servigos obtidos. Isto é, representam todos os sacrificios ocorridos pela aquisi¢do de bens
ou servigos (gastos) que sdo “estocados” nos ativos da empresa para baixa ou amortiza¢do quando
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de sua venda, consumo, desaparecimento ou desvalorizagdo. Em func¢io da época de retorno
classificam-se em: circulantes, permanentes e financeiros;

Custos: séo todos os gastos relativos a bens ou servigos utilizados na produgdo de outros bens ou
servicos. Estdo diretamente relacionados aos fatores de produgdo, no sentido de que soO se tém
custos durante a fabricag@o do bem ou a prestacéo do servico;

Despesas: sdo todos os gastos consumidos, direta ou indiretamente na obteng¢do de receitas apos a
fabricagdo. Ao contrario dos custos, ndo estdio associadas & produgéo;

Perdas: s30 bens ou servigos consumidos de forma anormal, de forma involuntéria e imprevista.
Nio sdo sacrificios feitos com a intengéo de obter receitas.

Por fim, para o sucesso da implantagdo de um sistema ou da gestfio de custos em uma
organizagfo, certas consideragdes devem ser ponderadas.

by

Primeiramente, quanto a necessidade de incorporagiio da “cultura de custos” na
organizagio, exigindo que todos estejam envolvidos e sejam frequentemente lembrados dos objetivos
e propésitos. Em segundo, pode-se destacar o prazo de implantagdo, todos contingenciais. Em
terceiro, a gestdo de custos vai cobrar que 0s processos, os setores ou as dreas organizacionais estejam
organizados. Em quarto e ultimo, quanto & abrangéncia da aplicagdo. A gestdo de custos cobra
movimentos nos trés niveis de planejamento e controle: estratégico, tatico/gerencial e operac
Os movimentos precisam ser integrados e sinérgicos. i

7.1.17. Outros servicos

. ~ : o s "
As unidades contario com os servigos complementares necessdrios a prestacdo de
assisténcia ao paciente: farmécia, lavanderia, arquivo de prontudrios de pacientes, informatica,
fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, nutricionista, educador fisico, etc.

7.2. PREFEITURA MUNICIPAL

- Realizar a gestdo da frota de transporte intermunicipal de pacientes, insumos e equipamentos.
Realizar os processos licitatorios para aquisi¢io de medicamentos para abastecimento da Atengéo
Basica Municipal.

+ Realizar a gestdo das politicas de Vigilancia em Saude, Epidemiolégica, Sanitaria e Alimentagéo
e Nutrigio.

8. POLITICAS DE QUALIDADE

8.1. Acolhimento

8.1.1. Informacio aos usuarios

Uma das principais queixas de usudrios quanto a prestagdo de servigos de satde esta
relacionada a falta de informagdes simples e precisas aos pacientes e/ou familiares sobre o estado de
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satide ou riscos por parte da equipe assistencial, bem como a programagio da assisténcia médica,
incluindo o consentimento informado do paciente ou responséveis quando necessario.

Sob o ponto de vista legal, o dever da informag@o normatizado no Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e no Cédigo de Etica Médica, conforme segue:

Art. 6°, CDC. Sdo direitos basicos do consumidor:
[...] III — a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

E,

Art. 59, Codigo de FEtica Médica. E vedado ao médico: “Deixar de informar ao paciente o diagnostico, o
progndstico, os riscos e objetivos do tratamento, salvo quando a comunicag¢do direta ao mesmo possa
provocar-lhe dano, devendo, nesse caso, a comunicagfo ser feita ao seu representante legal”.

A informagfo ao paciente deve ocorrer concomitantemente a prestagdo da assisténcia,
sendo previamente informado sobre qualquer conduta ou procedimento que serd submetido.

Assim, deve haver termo de consentimento, o qual devera ser assinado pelo paciente ou

responsaveis por ocasifo de qualquer procedimento invasivo ou hemotransfusdo que ocorra de modo
eletivo.

Na visita diaria do médico assistente aos pacientes em observagdo ou internados, s
obrigagdo do profissional discutir o plano terapéutico proposto, sua evolugdo e 0s proximos passos
serem executados.

A presenga dos acompanhantes de acordo com as condigdes previstas em lei e a visita
estendida aumenta a interface com a equipe assistencial, melhorando a qualidade da informagdo ao
bindmio acompanhante paciente.

As informagdes aos familiares deverdo ser transmitidas em local reservado, de preferéncia
distante da beira leito.

Preservando o sigilo da informagao assistencial, ndo sera prestada nenhum tipo de noticia
por meio telefénico e, caso autorizado, podera ser emitido um boletim informativo, elaborado pela
equipe médica, em até duas vezes ao dia.

8.1.2. Informacdo quanto a classificaciio de risco

Dentro do setor de pronto atendimento, deve ser amplamente divulgado aos usuérios a
importincia e a metodologia de classificagfo de risco, da maneira que segue, buscando dar ciéncia
aos usudrios sobre este processo e a pronta identificagdo do paciente critico ou mais grave,
possibilitando atendimento rapido e seguro.

. Emergéncia | Muito urgente.
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Caso grave e risco significativo de evoluir para morte. : ,
Caso de gravidade moderada. Necessidade de atendlmento médlco sem risco
Ul imediato

| Caso para atendimento nas unidades de atengfio basica.
j Caso para atendimento na unidade de saude mais pr oxima da residéncia.
Atendimento de acordo com o hordrio de chegada ou serdo direcionados as ESF

Nao urgente E : :
. ouUBS. Queixas cronicas: resfriados; contusoes; escoriacoes; dor de garganta;
knmentos que ndo u.quuun 1L.L'h'11ﬂﬁ..lﬂ() € outros. e

8.2. Atendimento

8.2.1. Instruciio de acomodacgio e conduta de acompanhantes

O acompanhante deve ser entendido como membro indispensavel, necessério a qualidade
do processo de internagfo do paciente, pois possibilita ajuda ao paciente e a equipe de saide, além de
humanizar o servigo, efetivar direitos do paciente e tornar o periodo de internagdo mais ténue e
suportavel para o paciente em situagdo de fragilidade. Além disso ¢é previsto em lei o a garantia da
presenga de acompanhante para criangas, adolescentes, gestantes e idosos.

Para o acompanhamento ocorrer sem transtorno e nio comprometer medidas de controle
de infecgdo hospitalar, além das normas especificas da unidade hospitalar, campre ser observada a
entrada de acompanhantes com quadro infeccioso, que serd evitada.

A equipe de saude da unidade hospitalar devera:

- Orientar e supervisionar os acompanhantes quanto 2 higieniza¢do das méos na chegada a unidade
hospitalar, antes e apds o contato com o paciente, superficies e objetos da é4rea do paciente e,
imediatamente, antes de deixarem a unidade hospitalar;

+  Orientar e supervisionar os acompanhantes a ficarem sempre juntos ao paciente acompanhando e
a nfio entrar em contato com outros pacientes internados; R

- Esclarecer duvidas. // /

O acompanhante devera:

» Contribuir para manter a higiene e a ordem do local;

- Contribuir para manter a harmonia e o siléncio;

+ Nao tocar ou manipular equipamentos, sondas, soros, drenos, pois atividades exclusivas da equipe
de sadde.

- Nio se sentar ou apoiar-se no leito do paciente, tampouco nos leitos desocupados.

+ Obedecer ao tempo estipulado para a troca de acompanhantes, embora o hospital ndo deva
enrijecer tal processo, pois desumaniza.
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Para pacientes em precaugdes adicionais de contato, aos acompanhantes, recomendar-se-
4 0 uso de luvas e avental conforme as orienta¢es do Protocolo de Precaugdes Basicas e Adicionais
de Contato (elaborado pelo SCIH), com esforgo permanente das orientacdes anteriores.

8.3. Servico de atendimento ao usudrio

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) tem por finalidade buscar a opinifio dos

usudrios sobre servigo prestado, permitindo que sejam definidas ag¢les corretivas para as
manifesta¢des apresentadas.

As reclamagdes, sugestSes ou clogios serfio recebidos pelo SAU que devera, de acordo
com a urgéncia da manifestacfio, providenciar respostas em prazo de 48 horas a 15 (quinze) dias,
fazendo a devolutiva ao usuério.

O nivel de satisfacdo do usudrio sera aferido através de trés estratégias principais:
ouvidoria, busca ativa e pesquisa de satisfacdo do usuario.

8.3.1. Ouvidoria

Registro de reclamagdes, denlincias, sugestdes internas e externas para acompanhamento da
ouvidoria.

Identificacdo do reclamante, unidade de saide, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade
€ prazo para parecer.

Registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data e parecer
de cada responsavel.

Impresséo de parecer, conforme modelo de impressdo para cada etapa do processo.

Consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.

Emissdo de relatorios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional
reclamado, parecer.

8.3.2. Busca ativa

A busca ativa devera ser realizada pelo SAU, onde diariamente colhe ativamente dds
usuarios em observagio ou internados por periodo superior a 12 (doze) horas a percepgédo do usuario,
queixas, elogios e sugestdes, sendo permitindo a corregdo imediata de qualquer intercorréncia que
possa estar comprometendo o processo de cuidado ou o bem-estar do usudrio.

8.3.3. Pesquisa de satisfacio do usudrio

A Pesquisa de Satisfagio do Usudrio consiste na defini¢io amostral em que os usudrios
devem ser abordados a arguir quanto a percep¢dio dos servigos prestados. Para tanto, deve ser
disponibilizado formulérios, além da abordagem direta ao usudrio pelo profissional responsavel.
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Tal modalidade permite a avaliagdo de multiplas interfaces que o usuario constréi durante
0 seu processo de acolhimento, diagndstico, terapéutica e alta, considerando o atendimento de todos
os profissionais relacionadas diretamente ou nfio a prestacio do cuidado.

Cabera ao SAU a coleta, tabulagéo e andlise inicial dos dados e a emissfio de relatdrios
consolidados de periodicidade, a serem copiladas em banco de dados.

8.3.4. Pesquisa de satisfacdo do colaborador

As pesquisas de satisfaciio de colaboradores ou clima organizacional sfo uma ferramenta
para coleta de dados sobre a percepgéo dos colaboradores em relago aos diversos fatores que afetam
o nivel de motivagio e desempenho dos mesmos. Manter os colaboradores satisfeitos ajuda néo
apenas a manter um ambiente de trabalho agradavel como aumenta a produtividade e reduz os custos
com a rotatividade de pessoal.

Os indicadores da pesquisa de satisfacdo de colaboradores e clima organizacional ajudam
na elaboragéo de planos de agéo, ages de retengio e avalia¢do de relacionamento entre equipes.

Esta permite diagnosticar, por exemplo, se o hospital ¢ um bom ou um mau ambiente para
se trabalhar e quais os caminhos para que se mantenha um bom ambiente.

A pesquisa, ainda, é capaz de se antecipar ao movimento de rotatividade de pessoal,
permitindo a redugdo de custos e tempo de treinamento da equipe. Empresas com altos indices de
turnover geram instabilidade, diminuem a produtividade e costumam perder seus maiores talentos
para os concorrentes dificultando seu proprio crescimento.

A periodicidade minima € semestral.

8.4. Politica de humanizacio

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) busca praticar os principios do SUS no dia-

a-dia dos servicos de saude, produzindo mudanga no gerir e cuidar, do paciente a equipe como um
todo.

Aa comunicagiio entre gestores, trabalhadores e usuarios deve ser estimulada para
construir processos coletivos de enfrentamento a atitudes e praticas desumanizadoras que inibem na
autonomia, bem como a corresponsabilidade dos profissionais de saiide em seu trabalho e dos
usudrios no cuidado de si.

Objetiva-se a transversalidade, indissociabilidade entre atengdo e gestdo e o
protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos.

Na pratica, os resultados que a Politica Nacional de Humanizagéo busca sio a redugéo de
filas e do tempo de espera, com ampliagfo do acesso; o atendimento acolhedor e resolutivo baseado
em critérios de risco; a implanta¢io de modelo de atengfo com responsabilizagio e vinculo; a garantia
dos direitos dos usudrios; a valoriza¢o do trabalho na satde; e a gestdio participativa nos servigos.
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Cabera ao Diretor Técnico designar responsével dentro do quadro de colaboradores pela
tarefa de elabora¢do e¢ conduzir efetivamente o projeto. Esse responsavel devera recrutar outros
colaboradores que possam o auxiliar e agregar com suas experiéncias essa construgao.

O Projeto devera contemplar obrigatoriamente e minimamente agdes que permitam a
efetiva implantagéo de:

+ Acolhimento do usudrio ao entrar em contato com os servigos do Hospital e/ou UBS, realizando a
escuta qualificada das necessidades de satude, procedendo a primeira avaliagdo (classifica¢do de
risco, avaliagdo de vulnerabilidade, coleta de informagdes e sinais clinicos) e identifica¢do das
necessidades de intervengdes de cuidado, proporcionando atendimento humanizado, se
responsabilizando pela continuidade da ateng#o e viabilizando o estabelecimento do vinculo;

+ Sistema de classificagdio de risco que permita a priorizagdo do atendimento de acordo com a
gravidade;

+ Termo de consentimento informado, garantindo ao usudrio a prestagio de informagdes referentes
a praticas e procedimentos que serd submetido dentro de seu plano terapéutico;

- Manual do Usuério que consiste na apresentagfio ao paciente e acompanhante de seus direitos,

deveres e de informagdes tteis quanto & rotina de funcionamento;

Visitas ampliadas, permitindo um maior contato entre acompanhantes e pacientes cuja

permanéncia exceda as 12 horas de observagdo, devendo haver o contato com a equipe médica

assistente;

« Estimular a participagfo do usudrio na decisdo de seu tratamento;

+ Gestiio participativa com a discussdo de estratégias e resultados com colaboradores de modo a
permitir o alcance das metas estabelecidas; /-

- Fortalecimento de trabalho em equipe; /

- Compromisso com a democratizagdo das relagdes de trabalho; [

»  Fortalecimento do controle social; .
Valorizagio da dimensdo subjetiva e social em todas as praticas de aten¢do e ges 40,
fortalecendo/estimulando processos integradores e promotores de compromissos/responsabilizagéo;

Atuagio em rede com alta conectividade, de modo cooperativo e solidario, em conformidade com as
diretrizes do SUS;

Utilizagdio da informagio, da comunicagéo, da educagio permanente e dos espagos da gestdo na construgao
de autonomia e protagonismo de sujeitos e coletivos.

- Processo de educagéio continuada é a melhor estratégia de disseminagdo da cultura da qualidade e
seguranga do paciente, do compartilhamento do conhecimento ¢ da cultura do aprendizado e
atualizacdo constante.

8.5. Protocolos assistenciais

As atividades assistenciais sem suporte tedrico e padronizagfio adequados favorece o
exercicio profissional imperito, negligente ou imprudente, podendo ocasionar danos ao usuario,
problemas legais e éticos aos profissionais e descrédito da classe pela sociedade. Além disso,
possibilita o uso de recursos e intervengdes desnecessarios.
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A construgdio de protocolos assistenciais deve atender aos principios legais e éticos e
preceitos da pratica baseados em evidéncias.

Vantagens tém sido apontadas para o uso de protocolos de assisténcia, tais como: maior
seguranca aos usudrios e profissionais, reduco da variabilidade de a¢des de cuidado, melhora na
qualificagdo dos profissionais para a tomada de decisfo assistencial, facilidade para a incorporagéo
de novas tecnologias, inovagio do cuidado, uso mais racional dos recursos disponiveis, além de maior
transparéncia e controle dos custos. Ainda como vantagens, protocolos facilitam o desenvolvimento
de indicadores de processo e de resultados, a disseminagdo de conhecimento, a comunicagdo
profissional e a coordenagio do cuidado.

O modelo de gestdo a ser implantado preconiza a utilizagfio de normativas e protocolos
em todos os setores, sejam eles assistenciais, de apoio ou administrativos.

Os protocolos assistenciais devem ser implementados com o objetivo de maximizar os
resultados do cuidado, racionalizando recursos, evitando desperdicios e procedimentos
desnecessarios, sendo de grande importincia que os protocolos assisténcias sejam discutidos e
implantados em conjunto com a Secretaria Municipal de Satde, garantindo a interface de todos os
niveis de ateng¢do a saide e dos diversos equipamentos da Rede.

O conhecimento do perfil epidemiolégico da populagdo atendida € essencial para a
defini¢fio do conjunto de protocolos gerenciados que devem ser implantados. /-

9. COMISSOES TECNICAS (

As comissdes hospitalares terdo por objetivo analisar os aspectos a ela pertinente
propondo agdes de melhorias de processo, acompanhando a execugdo e avaliando os resultados
alcangados. Devem compatibilizar seu funcionamento e o escopo de suas atividades as orienta¢des ¢
determinagdes da legislacdo pertinente a cada uma delas.

Serdo constituidas por profissionais escolhidos de acordo com a formagdo e a
competéncia técnica compativel com a atividade de cada comissdo ou eleitos conforme legislagio
especifica.

As comissdes serdo estruturadas por 01 (um) presidente, 1 (um) vice-presidente, 1 (um)
primeiro secretério e 01 (um) segundo secretario, sendo os demais componentes designados como
“demais membros”. As reunides deverfio acontecer nas dependéncias do Hospital e/ou da UBS, com
periodicidade estabelecida em regimento.

Ser4 documentagdo minima comum a todas as comissdes a ata de abertura, o regimento,
a nomeacdo vigente, o cronograma anual de reunides e o registro das atas de reunides.

As Comissdes aqui apresentadas poderdo, respeitando as determinagdes legais € a os
preceitos da eficiéncia do trabalho, atuar também sobre o centro de especialidades e a estratégia da
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satde da familia e atengfio basica. Nessas circunstincias, membros de outras Unidades poderdo ser

nomeados para essas comissdes e, caso ndo seja permitido pela legislagio vigente ou entdo haja o
entendimento de ineficiéncia, serdo individualizadas por Unidade.

Outras Comissdes poderdo ser constituidas ao longo da vigéncia contratual, sendo sempre
respeitada a legislagdo e de modo a atender o objetivo de sua existéncia.

9.1. Comissdo de qualidade e seguranca do paciente

A Comissdo de Qualidade e Seguranga do Paciente ou Ntcleo de Qualidade e Seguranca
do Paciente (NQSP) a ser instituido sera o responsével pela implantacio e o gerenciamento do Plano
de Seguran¢a do Paciente em Servigos de Saude, garantindo a implantagéio da politica por meio de
agdes especificas e de sensibilizagio em relagdo ao risco de dano que impacta 4 seguranga do paciente.

Logo, nos termos da Portaria n® 529/ 2013, do Ministério da Saude e da RDC n°® 36/ 2013,
tem por objetivo a promogdo e o apoio a implementagdo de iniciativas voltadas a seguranca do
paciente através do envolvimento de pacientes e familiares nas a¢des relacionadas ao cuidado seguro,

articulando e a integrando os processos de gestfo de risco, garantindo assim as boas praticas de
funcionamento do servigo de saude. / ’

Sdo atribui¢des deste: a promogdo de a¢des para a gestdo de risco no servigo de saude,; 0 7
desenvolvimento de a¢des para a integragdo e a articulagio multiprofissional no servico de sau(f@/aﬂ':
promogio de mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nio conformidades nos processos
e procedimentos realizados e na utilizagdo de equipamentos, medicamentos e insumos propondo
acOes preventivas e corretivas; a elaboracfo, implantacdo, divulgacio e atualizagdo do Plano de
Seguranga do Paciente em Servigos de Saude; o acompanhamento das agdes vinculadas ao Plano de
Seguranca do Paciente em Servigos de Satde; a implantagdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente
e o monitoramento de seus indicadores; estabelecimento de barreiras para a prevengéo de incidentes
nos servigos de satide; o desenvolvimento, a implantagdo e o acompanhamento de programas de
capacitagdo em seguranga do paciente e qualidade em servigos de saide; a analise dos dados sobre
incidentes e eventos adversos decorrentes da prestagio do servigo de saide; a divulgacéo a dire¢éo e
aos profissionais do servico de saude dos resultados de andlise e avalia¢io dos dados sobre incidentes
e eventos adversos decorrentes da prestagio do servi¢o de satude; a notifica¢do ao Sistema Nacional
de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos decorrentes da prestagdo do servigo de saude; a
manutengdo sob sua guarda e a disponibilizagio & autoridade sanitaria, quando requisitado, das
notificagdes de eventos adversos; e o acompanhamento dos alertas sanitdrios e de outras
comunicagbes de risco divulgadas pelas autoridades sanitérias.

Deve ser presidido pelo Diretor Técnico, tendo composigdo minima de um coordenador
(médico ou enfermeiro), um representante da enfermagem, um representante do corpo clinico, um
membro da SCIH e um membro da Gestéio de Pessoas.

A tarefa inicial de seus componentes € a elaborag@o do Plano de Seguranca do Paciente
em Servigos de Saude (PSP). Esse Plano devera estabelecer estratégias e agdes de gestdo de risco,
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conforme as atividades desenvolvidas pelo servigo de satide. Contém dois principais eixos que séo a

implanta¢do dos protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude ¢ o sistema de notificagio de
eventos adversos.

Os protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saide que devem ser implantados sdo:
identificagdo do paciente, higiene das mios, seguranga cirurgica, seguran¢a na prescri¢io, uso e
administragio de medicamentos, seguranga na prescrigio, uso e administragio de sangue e
hemocomponentes, seguranga no uso de equipamentos e materiais, prevenco de quedas, prevencgdo
de ulceras por pressdo, prevengio e controle de eventos adversos em servigos de satde, incluindo as
infecgOes relacionadas 2 assisténcia a satde, seguranca nas terapias nutricionais enteral e parenteral
e comunicagcdo efetiva entre profissionais do servigo de saude e entre servigos de saude.

Para a implantagéo desses protocolos 0 NQSP devera convidar colaboradores de modo a

formar equipes as quais caberd a definigfo da estratégia de trabalho, planos de ag¢des, treinamentos e
avaliagdo de resultados.

O sistema de notifica¢do de incidentes e eventos adversos sera promovido pelo Nucleo
de Qualidade e Seguranga do Paciente que devera sensibilizar e estimular toda a equipe a participar
da estratégia.

As notificagdes de incidente deverfio ser realizadas através de formulario proprio. O
NQSP devera analisar diariamente os eventos notificados, classificando-os quanto ao grau de
gravidade, tendo por objetivo inicial promover, quando possivel, a redugio do dano. Posteriormente
os incidentes serfo investigados junto aos envolvidos, sem qualquer julgamento ou culpabilidade por
falhas. Serfio entfio elaborados planos de ag¢Ges preventivas e corretivas, de melhoria, evitando a
repeticdo do incidente. Concomitantemente, a notificagdo dos eventos adversos 4 Anvisa devera ser
realizada mensalmente pelo NQSP, até o 15° (décimo quinto) dia 1til do més subsequente ao més de
vigilancia, por meio das ferramentas eletronicas disponibilizadas. Os eventos adversos que evoluirem
para 6bito devem ser notificados em até 72 (setenta e duas) horas a partir do ocorrido.

9.2. Comisséio de controle de infeccdo hospitalar

Atendendo a Portaria n® 2616 de 12 de maio de 1998 do Ministério da Satde, a Comissao
de Controle de Infeccio Hospitalar tem por objetivo implantar o Plano de Controle de Infeccoes
Hospitalares (PCIH) que constitui o conjunto de agdes desenvolvidas deliberada e sistematicamente,
com vistas a redu¢do maxima possivel da incidéncia e da gravidade das infecgdes hospitalares.

A comissdo devera elaborar, implementar, manter e avaliar programa de controle de
infec¢dio hospitalar, adequado as caracteristicas e necessidades da institui¢do, contemplando, no
minimo, agdes relativas a implantacio de um Sistema de Vigilancia Epidemiolédgica das Infecgdes
Hospitalares, a adequagfio, implementagio e supervisdo das normas e rotinas técnico-operacionais,
visando a4 prevengdo e controle das infec¢des hospitalares; a capacitagio do quadro de funcionarios
e profissionais da institui¢éo, no que diz respeito & prevengdo e controle das infec¢des hospitalares e
a promogfo uso racional de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-hospitalares.
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S&o ainda atribui¢es desta comissdo a avaliagfo, periddica e sistematica das informagdes
providas pelo Sistema de Vigilancia Epidemioldgica das infec¢des hospitalares e a aprovagio das
medidas de controle; a realizagiio de investigagio epidemiol6gica de casos e surtos, sempre que
indicado, implantando medidas imediatas de controle; a elaboragdo e divulgagdo regular de relatérios
€ comunicac¢io periodica a autoridade méaxima de institui¢fio e as chefias de todos os setores do
hospital da situagdo do controle das infecgdes hospitalares, promovendo seu amplo debate na
comunidade hospitalar; a elaborag¢do, implementagdo e supervisio da aplicaciio de normas e rotinas
técnico-operacionais, visando limitar a disseminag¢do de agentes presentes nas infecgdes em curso no
hospital, por meio de medidas de precaugdo e de isolamento; a adequagio, implementagio e
supervisdo da aplicagdo de normas e rotinas técnico-operacionais, visando a prevengdo e ao
tratamento das infecgdes hospitalares; a defini¢o, em cooperagio com a gestdo de suprimentos, da
politica de utilizagdo de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-hospitalares para a
institui¢éio; a cooperagiio com o setor de treinamento com vistas a obter capacitagdo adequada do
quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das infec¢des hospitalares; a
elaboragdo de um regimento interno para a Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar; a
cooperacdo com a ac¢do do 6rgdo de gestdo do SUS, bem como o fornecimento, prontamente, de
informagdes epidemioldgicas solicitadas pelas autoridades competentes; a notificagdo, dos casos
diagnosticados ou suspeitos de outras doencas sob Vigildncia epidemioldgica (notificagio
compulséria), atendidos na UBS e Hospital, , atuando cooperativamente com os servigos de saiude
coletiva; e a notificagio ao Servico de Vigildncia Epidemiologica e Sanitaria do organismo de gestfio
do SUS, dos casos e surtos diagnosticados ou suspeitos de infecgdes associadas a utilizagfio de
insumos e/ou produtos industrializados. '

Essa comissdo tem como meta implantar o PCIH até o quarto més de Gestéo.

9.3. Comissdo de revisiio de prontudrios

A resolugio CFM n° 1638/2002 define prontuario médico como o documentoifl’igié"o
constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situagdes sobre a saiide do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal
sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicag¢io entre membros da equipe multiprofissional ¢ a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo. Cabera a Comissdo de Revisdo de Prontuario
promover o registro correto e completo dessas informagdes, avaliando sistematicamente a definig8o,
a execugdo e os resultados dos processos de melhorias necessarios.

As atribui¢des da Comissfo de Revisfio de Prontuérios serfio a observagio dos itens que
deverdio constar obrigatoriamente do prontuario confeccionado em qualquer suporte, eletrdnico ou
papel, de assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda e manuseio dos prontudrios, que
cabem ao médico assistente, & chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Dire¢fio técnica da unidade, a
emissdo de parecer técnico ou relatorio, quando solicitado pela Dire¢do ou outro servigo interessado
e o desenvolvimento de atividades de carater educativo com fins de subsidiar conhecimentos
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relevantes a instituicio.

Como metodologia de trabalho os membros desta Comissfo, deverdo analisar os
prontudrios relativos as internagdes mensais que antecedem ao més da reunidio mensal.

Para o registro da revisdo de cada prontuario devera ser utilizado o Formulario de Revisdo
de Prontuarios, devendo ser preenchido todos os seus campos, conforme os pardmetros:

Identificacdo do paciente - nome completo, data de nascimento, sexo, nome da mée, naturalidade,
endereco completo;

Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos resultados,
hipéteses diagndsticas, diagnostico definitivo e tratamento efetuado;

Evolugéo diaria do paciente, com data e hora, discriminacgio de todos os procedimentos aos quais
o mesmo foi submetido e identificagdo dos profissionais que os realizaram, assinados
eletronicamente quando elaborados e/ou armazenados em meio eletrdnico;

Nos prontuarios em suporte de papel, € obrigatdria a legibilidade da letra do profissional que
atendeu o paciente, bem como a identificacdo dos profissionais prestadores do atendimento. S&o
também obrigatorios a assinatura e o respectivo nimero do CRM.

Nos casos emergenciais, quando impossivel a colheita de histéria clinica do paciente,
devera constar relato médico completo de todos os procedimentos realizados e que tenham
possibilitado o diagndstico e/ou a remogfo para outra unidade;

Serd levado & discussdo da Comissdo, na reuniio ordinaria, o consolidado de ndo
conformidades encontradas, bem como a proposicio de acdes de melhorias.

Cabera a Comissio de Revisfo de Prontudrios o preenchimento dos indicadores de Taxa
de Conformidade de Prontudrios.

Possui como meta a analise de 20% de todos os prontudrios de pacientes com temp
permanéncia superior a 18 (dezoito) horas na UBS e no Hospital. '

9.4, Comissdo de analise de dbitos

Em atengéio a resolugdo n° 114/2005 do CREMESP, a Comissdo de Andlise de Obitos
tem por objetivo analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas realizadas, bem como a qualidade
de informagdes de atestados de 6bitos. Deve ainda detectar a ocorréncia de eventos adversos que
possam comprometer a qualidade da assisténcia ou influir no curso da internagéo, indicando a
necessidade de revisfio do processo assistencial bem como a implantaciio de planos de agdes de
melhorias.

Portanto, a revisdo dos o6bitos ocorridos no ambiente hospitalar é um importante
instrumento de controle de qualidade nas institui¢gdes hospitalares e p conhecimento das causas da
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morte ¢ do processo assistencial envolvido no cuidado do paciente pode contribuir para o
aprimoramento da assisténcia a saude.

Como metodologia de trabalho, os membros desta Comissdo deverdo analisar
previamente todos os dbitos ocorridos no Hospital, no més que antecede ao més da reunifio - a qual

deve ser mensal -, utilizando para isso do prontudrio do paciente e de outras fontes de informacdes
que possam contribuir para essa analise.

Para o registro da andlise de cada ébito devera ser utilizado o Formulario de Analise de
Obito, devendo serem classificados em:

Nio evitavel - quando a patologia existente justifica a evolugdo, ndo sendo evidenciadas falhas
nas condutas das equipes assistenciais que possam ter contribuido ou antecipado o 6bito;
Evitivel - quando o 6bito ocorrer algum tipo de falha na definigfo, na execugfo ou na avaliagio
do plano terapéutico do paciente, provocando, contribuindo ou antecipando seu ébito;
Inconclusivo - quando o conjunto de informagdes analisadas ndo permita ao avaliador enquadrar
o Obito em uma das categorias anteriores.

Serdo obrigatoriamente levados a discussio da Comissio, na reunifio ordindria, todos os
6bitos maternos, infantis, que tenham sido considerados como inconclusivos ou evitaveis, que sejam
solicitados apreciagédo pelo Diretor Clinico ou ainda que sejam considerados pertinentes de discuss#o.

Cabera a Comissio de Analise de Obitos o preenchimento dos indicadores
correspondentes.

10. METAS

Dentre as diversas metas, destacam-se:

Melhora na condi¢io socioecondmica da populagdo adstrita;

Diminuig¢do dos atendimentos de urgéncia e emergéncia no pronto socorro do municipio;
Aumento da cobertura vacinal;

Aumento do diagnostico e acompanhamento dos pacientes portadores de doengas cronicas e
degenerativas;

Aumento das coberturas dos programas de pré-natal, planejamento familiar, prevengéo do céncer
de colo uterino, entre outros;

Melhoria dos habitos de higiene;

Combate a desnutri¢do infantil;

Redug@o da mortalidade infantil;

Ampliagdo da garantia de tratamento dentério;

Maior garantia de atengfo a pessoas debilitadas no domicilio;

Aumento da resolubilidade dos problemas existentes na comunidade;
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Qualificacdo do atendimento a assisténcia da Associa¢@o Casa de Saude Beneficente de Indiapora;
Satisfagio no atendimento humanizado para a populagdo/comunidade.

10.1. Metas da Organizacio Mundial de Safide (OMS) para a seguranca do paciente

Segundo a Alianga Mundial para a Seguranga do Paciente da Organiza¢fio Mundial de
Saude (OMS), as metas internacionais sdo:

Identificar os pacientes corretamente;

Melhorar a comunicagdo entre as equipes;

Melhorar o gerenciamento de medicamentos de alto risco;
Reduzir os riscos de infec¢des;

10.2. Estratégia de desenvolvimento
Sdo os métodos adotados para o desenvolvimento da Entidade junto ao Municipio:

1. Manter o atendimento médico, odontoldégico, de enfermagem e de apoio de todas as Unidades;

ii.  Acolher 100% (cem por cento) da demanda espontinea e direcionada;

1ii.  Investigar o 6bito de menores de 01 (um) ano, visando subsidiar intervengdes para a reducdo
da mortalidade nesta faixa etaria;

iv. Investigar o ébito materno, visando subsidiar intervengdes para a reducdo da taxa de 5
mortalidade; i L/

v.  Reduzir a mortalidade pds-natal;

vi. Reduzir a mortalidade neonatal;

vii. Qualificar profissionais por meio de estratégias de educagdo permanente;

viii. Colaborar, em conjunto com o parceiro publico, com a infraestrutura necessaria ao
funcionamento das Unidades de Satde da Familia, considerando o uso racional de materiais, o
cuidado com o mobiliario e com os equipamentos, para o conjunto de a¢des propostas;

ix.  Fortalecer o desenvolvimento das redes locais e regionais de satde para a integrago da atengéo
bésica aos demais niveis de atengo;

X.  Implantar processo de monitoramento e avaliagéo;

xi. Participar de redes de atengfio e prote¢do as pessoas em situagdo de violéncia doméstica e sexual
que contemplem criangas, adolescentes, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas com
transtornos mentais e trabalhadores, de ambos os sexos;

xii. Manter e intensificar a vigildncia sobre doengas e agravos de notificagio compulsoria,
garantindo o adequado preenchimento da ficha de notificagdo/investigagdo;

xiii. Executar agdes objetivando a saide integral da populagdo;

xiv. Monitorar e avaliar o processo de planejamento, as agdes implantadas e os resultados
alcangados, de modo a fortalecer o planejamento e contribuir para a transparéncia do processo;

xv. Programar iniciativas de melhoria das condig¢des de trabalho e valoriza¢do dos colaboradores.

xvi. Monitorar e acompanhar o processo de trabalho da Equipe do ESF e da Equipe Multidisciplinar
do NASF, de interesse reciproco, contemplando normas e diretrizes do Ministério da Saude;
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xvii. Estar em sintonia com a programacfo de agdes prioritarias da Vigilancia em Satide, estipulada
pelo Ministério da Saude e pela Diretoria Municipal de Saude;

xviii. Manter a populag&o informada sobre o funcionamento dos servigos (abordando o Municipio e
referéncias), com foco na otimizagio do uso coletivo;

xix. Trabalhar constantemente pela melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos
recursos humanos da Diretoria Municipal de Saide como um todo;

xx. Planejar as a¢des das ESF no que tange a drea médica, de forma articulada com os outros niveis
de atengdo da Secretaria Municipal de Saude, de modo a estabelecer um sistema de prestagéo
de servicos de ateng@o a saude, compondo um sistema de referéncia e contrarreferéncia,
aprimorando o atendimento universalizado a clientela do SUS do municipio;

xxi. Estimular a pratica das agdes Inter setoriais.

11. MONITORAMENTO DE INDICADORES

A legislagdo estabelece indicadores de qualidade e produtividade como ferramentas de
avaliagdo que atestem a realizacdo das metas previstas ao final do Contrato, devendo serem
compativeis com as existentes no plano plurianual para a atividade.

Os indicadores contemplam boa diversidade de aspectos objetivos de desempenho,
passiveis de medig¢des precisas, utilizando-se critérios claros e objetivos, refletindo efetivamente o
desempenho da Organizacdo Social.

Para tanto, sdo aplicaveis procedimentos para analise periodica da realizagéo das metas ¢
determinag¢do das causas de eventuais desvios de metas e resultam em providéncias gerenciais e/ou
administrativas, para corrigi-las, adequa-las e, enfim, sana-las.

Metas organizacionais: gestio da organizagfo, qualificando a eficiéncia dos administradores que
a conduzem. Sdo importantes para a profissionalizagdo dos servigos prestados. Incluem-se os
indicadores econdmico-financeiros, de organizagdo interna e as metas de captagdo de recursos
proprios.

Metas de producfio: estio relacionadas diretamente a atividade fim da organizagdo e
proporcionam a capacidade de alcangar indices adequados da prestagdo de servigos proposto.
Metas sociais: promove a difusio e o acesso democratico dos servigos publicos executados pela
Entidade as parcelas mais carentes da populagdo. Devem ser beneficiados com o acesso,
promovendo a inclusdo social.

Devido as especificidades culturais de cada setor e os métodos de trabalho de cada grupo
de especialistas, a Organizagfio Social possui a flexibilidade de gestéo necessaria a melhor atuagéo,
pois possibilita a incorporagéo de préticas de gestdo proprias por seara ou setor, o que facilita, em
razio das peculiaridades, a obtengdo de produtividade nos servigos e de maior satisfag@o na prestagao
das atividades de relevancia publica.
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Sendo assim, as estratégias e metodologias propostas para o alcance das metas, sejam elas
fisicas ou qualitativas, devem ser alcangadas com a proposigéo de agdes e/ou estratégias expressas e
também com o envolvimento de todos os colaboradores da institui¢fio, aos quais cabem a execugéo
da prestagdo dos servigos assistenciais, independentemente de serem de 4reas administrativas ou de
apoio.

11.1. Desempenho quantitativo

Sdo as metas quantitativas a serem atingidas pela gestdo no Hospital Municipal Dr. Jair
Sponquiado e na Unidade Basica de Satide (UBS) Prefeito José Oliveira de Souza:

Atender a integralidade de pacientes que procurarem o servigo;

Realizar consultas médicas em cem por cento dos pacientes, emitindo diagnostico, prescrevendo
tratamento, se o caso, e o encaminhando conforme rotina da Diretoria Municipal de Satde;
Emitir atestado de 6bito, conforme o caso, por determinagdes legais;

Acompanhar pacientes em remogdes, quando necessario;

Os indicadores de produgfo se dardo pelo niimero absoluto de atendimentos médicos,
procedimentos de enfermagem e exames prestados, que serdo os seguintes:

HOSPITAL MUNICIPAL
Produgio Meta/més | Parimetros de afericio Periodicidade
Consultas de urgéncia e emergéncia 1.000 Relatério de atendimento Mensal
Consultas ortopédica 100 Relatério de atendimento Mensal
Sl;’e"ri‘gtf;;"m@a” gemal (pro-operatonior® pe- 32 Relatério de atendimento Mensal
Cirurgia ortopédica 2 Relatério de atendimento Mensal
Cirurgias gerais 4 Relatério de atendimento Mensal
Cirurgia ginecoldgica 1 Relatodrio de atendimento Mensal
Parto 1 Relatorio de atendimento Mensal

Recep¢io de recém-nascidos e alta hospitalar

i . 1 Relatorio de atendimento Mensal
por médico pediatra
Procedimentos das Enfermeiras 1.000 Relatorio de atendimento Mensal
Procedimentos dos Técnicos de Enfermagem 800 Relatorio de atendimento Mensal
Exames clinicos laboratoriais 2.000 Relatério de atendimento Mensal
Exames de raio-x 180 Relatério de atendimento Mensal
Observagdes hospitalares 350 Relatorio de atendimento Mensal
Internagdes 25 Relatério de atendimento Mensal

Servigos de retaguarda ofertados pela Unidade Urgéncia e Emergéncia e internagdes
hospitalar
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Item

Ortopedia em pronto socorro
Clinica médica em pronto socorro
Clinica cirlirgica em pronto socorro
Anestesia em cirurgias eletiva

UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS)

Producio : Meta/més | Parimetros de afericio Periodicidade
Consultas ginecologia/obstetricia UBS 160 Relatério de atendimento Mensal
Consultas clinicos gerais dos ESF 900 Relatorio de atendimento Mensal
Consultas dentistas ESF 150 Relatorio de atendimento Mensal
Consultas dentista UBS 100 Relatorio de atendimento Mensal
Consultas clinico geral UBS 64 Relatério de atendimento Mensal
Pequenas cirurgias clinico geral UBS 8 Relatério de atendimento Mensal
Sfl)gnss;gt;ss/;tend;mentos fisioterapéuticos 400 Relatério de atendimento Mensal
g%nss/lﬂtzz;tendtmemos psicologicos 200 RaliiEsiE dsabsiinesino Mensal
Consultas/atendimentos nutricional NASF 40 Relatorio de atendimento Mensal
Consultas/atendimentos fonoaudiologia UBS 120 Relatério de atendimento Mensal
Atendimento Assistente Social UBS/NASF 200 Relatorio de atendimento Mensal
Procedimentos técnica enfermagem ESF 800 Relatdrio de atendimento Mensal
Procedimentos de enfermagem ESF 900 Relatdrio de atendimento Mensal
Procedimentos de técnica enfermagem UBS 600 Relatdrio de atendimento Mensal
Visitas médicas domiciliar ESF 25 Relatério de atendimento Mensal
Visitas de enfermagem domiciliar ESF 25 Relatério de atendimento Mensal
Visitas odontologicas domiciliar ESF 25 Relatorio de atendimento Mensal
Visitas das agentes comunitarias de satde ESF 1.600 Relatdrio de atendimento Mensal
Grupos da equipe multidisciplinar 40 Relatorio de atendimento Mensal

Os calculos dos tempos médio de atendimento médico esperado, para clinica médica e pediatria acima
descritos, foram calculados de acordo com o dimensionamento de profissionais médicos que
propomos no presente.

11.2. Desempenho qualitativo [

11.2.1. Humanizacéio

Indicador 1. Organizar os fluxos de atendimento para que consigam, de forma humanizada, realizar
acolhimento com classificagdo de risco aos pacientes, sanando as necessidades do momento.

- Féormula: implantar o protocolo de classificagio de risco no prazo estabelecido e, apos, utilizar n°
de pacientes classificados no més X (x) / n° total de pacientes atendidos no mesmo periodo.

- Meta: manter o protocolo de classificagfio de risco implantado ¢, apos, classificagio de no minimo
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80% (oitenta por cento) dos pacientes.
- Periodicidade: mensal.

Indicador 2. Proporcdo de realizag@o da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem em pacientes
que permaneceram em observagdo por um periodo maior ou igual a 4 (quatro) horas.

- Féormula: n° total de S.A.E. realizadas X (x) / n° de pacientes em observagéo até 24 horas faturados
no mesmo periodo.

- Meta: minimo de 100% (cem por cento) dos pacientes.

- Periodicidade: mensal.

Indicador 3. Capacita¢do permanente de todos os profissionais que atuam na UBS e no Hospital.
- Formula: implantar e desenvolver capacitagdes.

- Meta: 1 (uma) por semestre.

- Periodicidade: semestral.

Indicador 4. Implantar ¢ manter um sistema de avaliagdo de satisfagdo de, no minimo, 20% dos
usudrios atendidos no periodo.

- Férmula: n° de usuérios satisfeitos X 100 / n° total de usuarios avaliados.
- Meta: acima de 75% (setenta e cinco por cento) de usudrios satisfeitos (bom e 6timo).
- Periodicidade: quadrimestral.

11.2.2. Servico

Indicador 1. Garantir atendimento a todos os pacientes que procurarem O Servigo.
- Férmula: n°® de consultas faturadas X (x) / n° total de pacientes registrados na recep¢éo para consulta
médica.

- Meta: 100% (cem por cento) dos pacientes ao final do Contrato, iniciando em 80% (oitenta por
cento),
- Periodicidade: mensal.

Indicador 2. Proporgdo de pacientes atendidos classificados na cor verde no Hospital.
- Formula: n° de pacientes atendidos classificados na cor verde X (x) / n° total de pacientes
classificados.

- Meta: aumentar 5% (cinco por cento) por quadrimestre, iniciando em 80% (oitenta por cento).

- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 3. Proporgdo de pacientes atendidos classificados na cor amarelo no Hospital .

- Formula: n° de pacientes atendidos classificados na cor amarela X (x) / n° total de pacientes
classificados.

- Meta: aumentar 5% (cinco por cento) por quadrimestre, iniciando em 80% (oitenta por cento).

- Periodicidade: quadrimestral.
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Indicader 4. Proporg¢ao de pacientes atendidos classificados na cor vermelho no Hospital.
- Formula: n° de pacientes atendidos classificados na cor vermelho X (x) / n° total de pacientes
classificados.

- Meta: aumentar 5% (cinco por cento) por quadrimestre.
- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 5. Proporgéo de pacientes atendidos classificados na cor azul no Hospital.

- Férmula: n° de pacientes atendidos classificados na cor azul X (x) / n° total de pacientes
classificados.

- Meta: diminuir 5% (cinco por cento) por quadrimestre, iniciando em 100% (cem por cento).
- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 6. Preenchimento completo da ficha de atendimento.

- Formula: n° fichas de atendimento com todos os campos preenchidos X (x) / n°® total de fichas de
atendimento preenchidas.

- Meta: aumentar 10% (dez por cento) por quadrimestre, iniciando em 80% (oitenta por cento) e
limitado a 100% (cem por cento).

- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 7. Propor¢io de pacientes atendidos classificados na cor verde na UBS. .
- Formula: n° de pacientes atendidos classificados na cor verde X (x) / n° total de pacientes
classificados.

- Meta: aumentar 5% (cinco por cento) por quadrimestre, iniciando em 80% (oitenta por cento).

- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 8. Propor¢éo de pacientes atendidos classificados na cor amarelo na UBS.

- Féormula: n° de pacientes atendidos classificados na cor amarela X (x) / n° total de pacientes
classificados.

- Meta: aumentar 5% (cinco por cento) por quadrimestre, iniciando em 80% (oitenta por cento).

- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 9. Proporcio de pacientes atendidos classificados na cor vermelho na UBS.
- Formula: n° de pacientes atendidos classificados na cor vermelho X (x) / n° total de pacientes
classificados.

- Meta: aumentar 5% (cinco por cento) por quadrimestre.
- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 10. Proporgdo de pacientes atendidos classificados na cor azul na UBS.
- Férmula: n° de pacientes atendidos classificados na cor azul X (x) / n° total de pacientes
classificados.

- Meta: aumentar 10% (cinco por cento) por quadrimestre, iniciando em 70% (setenta por cento),
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limitado a 100% (cem por cento).
- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 11. Proporgéo de internagdes geradas, transportadas com ambuldncia municipal.

- Formula: n° de internagdes geradas com ambuldncia municipal X (x) / n° total de internagdes
geradas.

- Meta: 100,00% (cem por cento).
- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 12. Qualidade do preenchimento do impresso de solicitagéo de remogio de ambuléncia.

- Férmula: n° de impresso de solicitagdo de ambulancia preenchidos X 100 / n° total de remogdes
faturadas.

- Meta: 100,00% (cem por cento).
- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 13. Atualizar, sistematicamente, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.
- Formula: enviar relatoério, conforme cronograma, para atualiza¢fo (inclusdes, alteragdes e
exclusdes) do CNES.

- Meta: encaminhar mensalmente 100% (cem por cento) das informagdes no prazo estabelecido.
- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 14. Relatérios de produgdo/informagéo.
- Férmula: enviar dados de produgéo/informagéo, conforme cronograma pré-estabelecido.

- Meta: encaminhar mensalmente 100% (cem por cento) das informagdes no prazo estabelecido.
- Periodicidade: quadrimestral.

/ ' /"
{ /
Indicador 15. Administragéo e supervisdo dos servigos. “:@&/

- Féormula: apresentar, mensalmente, relatérios de supervisdo.

- Meta: garantir em 100% (cem por cento) a gestdo administrativa e de supervisdo direta dos servigos
prestados.

- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 16. Monitorar e avaliar a produgdo da UBS e Hospital, conforme a Ficha de Produgdo
Orgamentaria (FPO).

- Férmula: n° de procedimentos apresentados X 100 / n° de procedimentos contratualizados.

- Meta: cumprimento das metas fisicas contratadas.

- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 17. Razdo entre tratamentos concluidos e primeiras consultas odontologicas
programaticas.
- Férmula: n° de tratamentos concluidas / n° de primeira consulta odontoldgica.
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- Meta: 1 (um).
- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 18. Garantir a cobertura populacional estimada pelas equipes da estratégia Saude da
Familia.

- Féormula: n° de equipe ESF + n° de equipe ESF equivalente) x 3.000 X 100 / populagfio no mesmo
local e periodo.

- Meta: 60,00% (sessenta por cento).

- Periodicidade: quadrimestral.

11.2.3. Outros indicadores

Indicador 1. Verificar se as metas fisicas estdo de acordo com o que consta no Contrato, Ficha de
Produg@o Or¢amentaria e no Plano Operativo.
- Férmula: procedimentos aprovados x 100 / procedimentos contratados

- Meta: a relagfio entre os procedimentos aprovados e os procedimentos contratados deve ficar acima
de 95% (noventa e cinco por cento).
- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 2. Verificar nivel de satisfagdo dos clientes e acompanhantes.

- Férmula: n° de clientes externos pesq. x 100 / niimero de internagdes no periodo
- Meta: realizar pesquisa de satisfagdio de no minimo 25% (vinte e cinco por cento) dos atendimentos
do periodo e tabular os dados, conforme o modelo proposto e informar as ocorréncias correlatas
registradas no setor de ouvidoria.

- Periodicidade: quadrimestral.

Indicador 3. Assegurar aos gestores municipais a possibilidade de apresentar reclamagdes sobre o
cumprimento das metas descritas no Plano Operativo.

- Férmula: n° de reclamagdes atendidas x 100 / n° de reclamagdes apresentadas.

- Meta: apresentar, no prazo de 15 dias, justificativas e medidas resolutivas adotadas sobre os fatos
que, devidamente documentados pelos gestores.

11.3. Desempenho economico-financeiro

O acompanhamento da execugdo das metas fisicas serd feito mensalmente,
quadrimestralmente e anualmente do contrato pela Comissdo de Acompanhamento do Contrato,
enquanto a avaliagio sera feita ao fim do contrato.

Como forma de auxiliar os gestores de hospitais a tomarem decisdes que proporcionem
uma gestio financeira eficiente e o controle dos custos dessas organizagdes, sdo disponibilizadas
algumas ferramentas gerenciais relacionadas a avaliacdo de desempenho. A mensuragdo de
desempenho pode ser realizada mediante a tradugdo dos dados financeiros e operacionais das
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organizagdes em coeficientes ou indices. Desse modo, tem-se uma medida padronizada de analise,

que possibilita a comparabilidade entre o desempenho de diferentes organizagdes em periodos de
tempo distintos.

Os indicadores econémico-financeiros podem ser classificados em indicadores de
rentabilidade, lucratividade, endividamento e de atividade.

Estas avaliagdes serdo promovidas pela Comissdo Gestora, embasada por relatorios da
Coordenagdo do contrato e demais servigos envolvidos.

O resultado serd encaminhado a Secretaria Municipal de Saide, que embasara a

autorizagdio do pagamento e sera remetido ao Fundo Municipal de Saude para efetivagéio do repasse
financeiro. /

12. GESTAO DE PESSOAS

A Entidade realizard a contratagdo de profissionais qualificados, com remuneragio
compativel com o mercado e minimo estabelecido pelo Estado e Municipio, sendo responsével pela
organizagdo, fiscalizagdo e pagamento de todo o pessoal (técnico e de apoio) necessario ao bom
desenvolvimento das agdes previstas, inclusive os encargos sociais e obrigagdes trabalhistas,
tributarias e securitarias decorrentes.

Compromete-se a efetivar o exercicio das atividades inerentes a execugfio do Contrato e
que seus funciondrios cumpram rigorosamente as determinagdes e instrugdes funcionais,
notadamente com relagdo aos horarios a serem cumpridos, disponibilizando meios de controle de
frequéncia.

A quantidade de atividades previstas por servigo correspondera com as solicitadas no
Edital e seus Anexos, ou seja, a equipe médica, a equipe de enfermagem, a equipe de apoio e os
servigos terceirizados, que constituirdo a contingéncia total de colaboradores, diretos e indiretos, os
quais serdo suficientes para executar as atribui¢des determinadas e, enfim, cumprir as metas pactuadas
a serem atingidas, no que tange a produtividade, resolutividade, qualidade e resultados.

Enfim, no departamento de Recursos Humanos estardo dispostas normas,
regulamentagdes e informagdes que norteardo praticas de contratacdo de pessoal e critérios de
contratagdo.

12.1. Normas e procedimentos de funcionamento do sistema de administracio de cargos e
salarios

Cargos: defini¢do das fungdes do empregado, definindo as especificidades das atividades, tal
como responsabilidades, conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias ao
desenvolvimento satisfatério;
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Criacao de novos cargos: ¢ necessaria a verificagio do quadro de lotagio, assim como as
necessidades estratégicas. Sendo necessario, é alterada a estrutura de cargos.

Saldrio: a estrutura de cargos e saldrios é composta por grupos salariais que compreendem os
cargos de todos os niveis hierdrquicos, respeitando o minimo estadual e municipal, além do piso
da categoria, acordo e dissidios coletivos.

Salario de admisséio: todo e qualquer colaborador, é admitido preferencialmente com salario de
admissdo estabelecido para o seu cargo (teto salarial). Excepcionalmente, o salario de admisséo
pode ser estabelecido acima desse limite, em fung¢fo do grau de qualificagdo e experiéncia exigido
do candidato ou por contingéncia de mercado, caso que somente ocorre mediante autorizagéo.
Colaboradores que sdo admitidos em substitui¢do temporaria de algum tipo de afastamento, ou
seja, colaboradores que sdo admitidos com contrato por prazo determinado, sdo admitidos com o
salario efetivo de acordo com a tabela salarial vigente.

Saldrio para novo cargo: para definir a faixa salarial de um novo cargo, deve passar pelo processo
de avaliagdo e classifica¢do, conduzido pelo Departamento de Recursos Humanos, com base nas
atribuigdes do novo cargo, sendo que tal situa¢fio somente ocorre sob prévia determinagéo.

- Alteracdes salariais: o sistema de administragio de cargos prevé como situacdes que poderdo, :
gerar alteragdes salariais, o a) procedimento coletivo: aquele que age sobre a avaliagdo é /
classificac@io dos cargos, convencdio sindical e determinacdes governamentais; e b) procedimento
individual: particulariza situagdes de trabalho e que envolvam promog¢des, aumento de salérios,

saldrio de contrataco, efetivac@io ou adequagio.

Fim do periodo de experiéncia: todo o colaborador, quando admitido, passa por periodo de

experiéncia de 45 (quarenta e cinco) dias, sendo possivel a prorrogagdo por igual periodo, no limite

de 90 (noventa) dias. No més subsequente, ao final da experiéncia, tera o salério reajustado de

acordo com a tabela salarial vigente para o colaborador efetivo, se o caso.

Promocio vertical: sio modalidades a) para um novo cargo: sdo concedidos aos colaboradores

que passarem a ocupar cargos incluidos numa classe superior a classe atual do cargo dentro da

estrutura de cargos e saldrios. A promogdo vertical estd vinculada a existéncia de vaga no quadro

de colaboradores, ou pode ocorrer em fungfo de aumento de quadro devido a aumento da demanda

ou criagio de novos servigos e ou departamentos. Os candidatos a uma promogao vertical passam

por um processo de avaliagdo de desempenho conduzido pela chefia imediata e analisado pelo

Departamento de RH. Os aumentos decorrentes da promogéo vertical podem ser concedidos em

qualquer més do ano, desde que o colaborador preencha os requisitos necessarios a promogéo.

Ap6s uma promogcfio na mesma carreira especifica, ¢ observado um periodo de experiéncia de 90

dias, sendo nesse periodo, administrado o saldrio de admissdo do novo cargo de acordo com a

tabela salarial vigente; b) reajuste salarial (reclassificacdo do cargo na tabela salarial): o

aumento concedido por reclassificagfio ocorre quando o cargo recebe atribuigdes adicionais, de

maior complexidade e responsabilidade, que exijam maior conhecimento do que as atribui¢des
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atuais, justificando uma reclassificagdo do cargo para uma classe mais alta na estrutura de cargos.

12.2. Mecanismos de recrutamento

O processo para o recrutamento das classes de trabalhadores seré realizado através de
processo nos termos do Regulamento de Contratagio de Pessoal (RCP) da Associagdo Beneficente
Casa de Saude de Indiapord, obedecendo aos principios de publicidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e concorréncia.

A drea de gestdo de pessoas da Entidade sera responsavel pela execugdo e coordenagio
dos processos de sele¢do, podendo, se o caso, contratar terceiros para organizar e realizar o processo

de recrutamento, o qual subdivide-se em Processo de Selegio Simplificado e Processo Seletivo
Publico.

Ambos deverdo conter, resumidamente, as fungdes do emprego, nimero de vagas,
condi¢des de participagdo, data e local de comparecimento ou entrega de documentagao, local para
maiores informagdes e outras descri¢des que se fizerem necessarias.

O processo de recrutamento e selegdo atendera ao menos dois dos seguintes critérios: a)
analise da experiéncia profissional; ») analise de conhecimentos especificos a cada segmento de
carreira; e ¢) analise das competéncias técnicas e comportamentais necessarias a fungéo.

Eventual convocagdo para contratagdo de candidato aprovado serd expressamente
formalizado.

As ressalvas serdio para os cargos considerados pela nossa Instituicdo como cargos de
chefia, cargos executivos e administrativos, de geréncia, de coordenagdo e de supervisdo, que serdo
nomeados diretamente pela mantenedora, por tratarem-se de cargos de confianga, mas sempre
respeitando peculiaridades técnicas para sua execugdo, como graduagdo, pos-graduagdo e/ou
experiéncia minima na area especifica, se o caso. i

12.2.1. Processo de Selecdo Simplificado

Destina-se a contratagfo de colaboradores para o exercicio de atividades de apoio
necessdarias ao cumprimento das finalidades precipuas previstas em Contrato de Gestdo entre a
Entidade e a Administra¢do Publica.

Consistira, em qualquer de suas modalidades, na participagdo do candidato em ao menos
duas das trés seguintes etapas:

1* etapa: prova objetiva com questdes de multipla escolha e/ou redagéo;
2* etapa: analise do curriculo e documentos comprobatérios de experiéncia, escolaridade e outras
informagdes que corroborem o preenchimento de todos os requisitos;
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3" etapa: duas entrevistas, em caréter eliminatorio, sendo a primeira realizada junto ao setor de

recursos humanos e a segunda, onde participarfio os candidatos tecnicamente habilitados ¢ pré-
selecionados pela primeira entrevista.

A Entidade convocara o candidato melhor avaliado em todas as etapas para o

preenchimento da vaga disponivel, podendo se dar inclusive por meios eletronicos. Se ndo houver
comparecimento, serdo chamados os subsequentes.

12.2.1.1. Reerutamento interno

E destinado ao reaproveitamento de colaborador ja contratado pela Entidade, em razio da
identificagéo de seu potencial, respeitando-se a legislagio vigente.

Este ocorrerd apenas quando se apresentarem, no minimo, trés candidatos ao emprego a
prover, atendendo as condi¢des de a) contar com no minimo seis meses de emprego efetivo na fungfo
¢ na unidade em que estiver lotado, na data do inicio do processo de selegéo; b) ter perfil e qualificagio

adequados a vaga; ¢) apresentar bom desempenho nas atividades ocupadas; d) pleitear um cargo que
oferega perspectiva de carreira superior ao atual.

Nio alcangado o nimero minimo de participantes, este se converterd em processo de
selegdo simplificado externo, ndo excluindo a possibilidade de colaboradores internos participarem.

12.2.1.2. Processo de seleciio simplificado externo

E destinado & contratacio de candidato, quando, apds a andlise criteriosa do setor
responsavel, a realiza¢fo Unica de recrutamento interno se tornar inviavel.

12.3. Ambientacio

A humanizagfo do ambiente de satide ¢ uma condig8o indispensavel para que o mesmo
se constitua em espago terapéutico, pois o local de trabalho influi na atuagdio dos profissionais,
devendo constituir-se em estimulo e, enfim, favorecer o desenvolvimento de suas atividades e
melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Logo, a integracdo de funciondrio significa mais do que apresentar metas, regramento e
metodologia, mas cumpre importante papel de fazer com que o empregado se sinta bem-vindo.

Deve ser feita através de diversos recursos técnicos, mas principalmente com conteudo
(qualidade alinhada a realidade) e interacdo (liberdade para poder se expor).

A ambientagdo necessita conter informag¢des importantes, tais como missdo, visdo e
valores, objetivos e desafios, exemplos comportamentais incentivados e ndo tolerados, direitos e
deveres, esclarecimentos sobre espago fisico, beneficios e processos, descrigdo de avaliagdo de
desemprenho e da estrutura organizacional e informag&o sobre os canais de comunicacdo disponiveis.
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12.4. Contrate de trabalho

Todos os contratos de trabalho obedecerdo aos principios da Consolidagio das Leis do
Trabalho, sem ressalvas, ndo abrangendo contratagdes terceirizadas, que se dara através da emissdo
de nota fiscal. Devera, obrigatoriamente, ser feito exame médico admissional (ASO).

A carteira de trabalho (CTPS) do empregado fica em poder do proprio funcionario, sendo
que o empregador tem o prazo de 05 (cinco) dias a contar da admissdo para anotar dados como data
de admissdo, remuneragdo e condi¢des especiais do registro, se elas existirem, 0 mesmo para rescisio.
As demais anotag¢des serdo feitas na data base das alteragdes salariais ou a qualquer tempo quando se
fizerem necessarias, podendo serem feitas inclusive por meio eletrénico.

Permanece a proibi¢do de qualquer anotagdo que prejudique o trabalhador, ou possa
causar danos a sua imagem, tais como anotagdes referentes a sexo ou sexualidade, origem, raga, cor,
estado civil, situagio familiar, idade, condi¢do de autor em reclamatéria trabalhista, satude,
desempenho profissional ou comportamento.

A apresentacdo de documentos em caso de fiscalizagdo devera ser feita no prazo de 02 a
08 dias, a critério do Auditor Fiscal.

E facultado a Entidade efetuar o registro dos empregados em sistema informatizado, com
garantia de seguranga, inviolabilidade, manutengdo e conservagdo das informagdes, cumprindo
também as exigéncias de manter registro individual em relacdo a cada empregado e original
individualizado, acrescentando-lhe as retificagdes ou averbagdes, ¢ assegurando o acesso da
fiscalizag@o trabalhista as informagdes dos ultimos 12 meses, por meio de tela, impresséo de relatério
e meio magnético. As informagdes e relatorios deverdo conter data e hora do langamento, além de
rubrica e identificagdo do empregador ou representante legal. Informagdes anteriores a 12 meses terdo
prazo de 02 a 08 dias, a critério do auditor para serem apresentadas.

As anotagdes sdo obrigatorias, tanto nos documentos do empregador quanto na carteira
do empregado. Segundo o art. 45, CLT, as anotagdes na CTPS do empregado servem de prova do
contrato de trabalho. Entretanto, segundo Enunciado 12, TST estas anotagdes geram presungao
relativa e ndo absoluta.

12.5. Escalas de trabalho

Sob supervisio da gestdo e da chefia imediata de cada setor, serdo elaboradas as
respectivas escalas de trabalho.

Setores administrativos: 44 horas semanais em dias uteis, com intervalo de 01 hora para refeigéo.
Setor de enfermagem: 12x36, com intervalo para refeigdo; 44 (quarenta e quatro) e 40 (quarenta)
horas;

Setores técnicos: 40 (quarenta) horas e 20 (vinte) horas;

Setores profissionais ndo médicos: 40 (quarenta) horas e 20 (vinte) horas;
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' Setores de apoio: 12x36, com intervalo para refeicio, 40 e/ou 44 horas semanais em dias tteis,
com intervalo de 1 hora para refeigdo.

12.2.2. Processo Publice Seletivo

Destina-se a contratagfio de colaboradores para o exercicio das atividades necessarias ao
cumprimento do Contrato de Gestfio. Serd pautado em critérios objetivos de avaliagdo e realizar-se-a
com pelo menos uma prova escrita, que podera ser objetiva ou subjetiva, bem como deve ser pautada
em Edital publico, e devera conter todas as informacdes do artigo 35 e respeitar as regras do artigo
37 e 38, todos do RCP, ocasido em que podera ser cobrada taxa de inscri¢do destinada ao custeio do
processo seletivo.

Os candidatos aprovados dentro do nimero de vagas previstas serdio convocados para
contrata¢do e poderd haver cadastro reserva.

12.6. Controle de ponto pessoal

A marcagiio do ponto dos colaboradores € obrigatoria e envolve todas as 4reas da
instituigdo, podendo ocorrer de forma manual, mecanica ou eletronica, assim, o funcionario registra
sua presenca na empresa para confecgdo da folha de pagamento.

Os empregados sdo responsaveis pela correta marcagdo do ponto nos horérios
estabelecidos contratualmente para o exercicio de suas fungdes, sendo proibida a marcagéo para outro

r

o ; » g ‘
A falta de marcag@o do ponto deve ser justificada mediante o formulario. /
O ndo preenchimento implicara no desconto dos periodos abrangidos. \_/

O atestado médico deve ser encaminhado ao departamento competente, juntamente com
a ocorréncia de ponto, no prazo de 48 horas.

Mensalmente os cartdes, fichas e coleta de ponto serdo recolhidos pela Administragdo de
Pessoal que faz os apontamentos por funcionario, apurando os dias trabalhados e eventuais faltas e/ou
atrasos, para a confecgéo da folha de pagamento.

12.7. Controle do absenteismo

O controle do absenteismo é de suma importincia, pois interfere significativamente na
produgdo do trabalho no que tange o alcance da produtividade, economicidade, qualidade e saude do
trabalhador.

Deve ser efetuado através do acompanhamento da taxa de absenteismo, pelas chefias
imediatas, pelo Departamento de Recursos Humanos e pelo Diretor da Unidade. Havera aplicagdo de
instrumentos de pesquisa para levantamento dos motivos, visando a implantagdo de métodos para
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prevenir e reabilitar os colaboradores afastados.

Vislumbra-se que trabalhadores motivados, acompanhados, supervisionados e elogiados
pelo bom trabalho, tendem a apresentar boa saude mental, sendo aspecto importante na prevencio do

absenteismo a implantac¢io de uma gestdo compartilhada, democratica e que valoriza o colaborador,
sua produtividade, criatividade e as boas praticas.

12.8. Confidencialidade

Todos os prognosticadores serfio confidenciais, respeitando os principios éticos e legais,

assim como o instrumento de avaliagdo de desempenho. Todos ficario no arquivo de recursos
humanos.

12.9. Norma para movimentaciio de pessoal

Possui a finalidade para estabelecer os procedimentos necessarios a rescisdo de
funcionarios da Entidade.

A coordenagiio imediata interessada em demitir funcionario devera encaminhar
formulério devidamente preenchido a Diretoria. Toda e qualquer rescisdo deve ser apurada antes da
concretizagdo e ocorrer, preferencialmente, até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més.

Os Recursos Humanos, apds aprovado o desligamento do empregado, devera
providenciar os seguintes documentos: carta de demissdo, se for o caso; carteira de trabalho (CTPS);

aviso prévio e extrato de FGTS; guia de seguro-desemprego; termo de rescisdo de contrato de trabalho
(TRCT); exame médico demissional.

Antes de receber as verbas rescisorias e assinar os documentos de quitagdo, o ex-
funcionario devera devolver a Entidade todos os objetos a ele confiados tais como: cracha, uniformes,
documentos, carteiras do convénio médico, etc. ‘

12.10. Especificacdo de pessoal

Apresenta-se a Composigdo da Equipe Assistencial, ou seja, o dimensionamento de
pessoal a ser contratado para o desenvolvimento operacional relacionado diretamente as atividades
objeto do presente Contrato, por categoria profissional, por carga horaria semanal contratada, com as
respectivas quantidades minimas de colaboradores para cada fungfio, assim como os saldrios,
beneficios, encargos sociais e provisionamentos.

Ressaltamos ainda, que além de disponibilizarmos a equipe assistencial minima solicitada
em Edital, deve ser considerado pessoal técnico, administrativo, financeiro, contabil, fiscal, de
recursos humanos, juridico e gerencial, necessdrios ao apoio para a execugfio das atividades
propostas.
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Os profissionais médicos serdo contratados pelo regime de pessoa juridica, para a

realizagdo de plantGes de 12 horas, enquanto os demais com vinculo conforme a Consolidagdo das
Leis do Trabalho.

CONTRATACAO COMPLEMENTAR E GESTAO DE PROFISSIONAIS DE TODAS AS
AREAS CONCERNENTES A OPERACAO DO HOSPITAL E UBS

PJ - HOSPITAL
Profissional por drea Qtd Objeto
Meédicos plantonistas 60 Plantdo de 12h
Meédico ortopedista 01 -
Médico ginecologista/obstetra | 01 -
Médico cirurgido geral 01 -
Médico pediatra (sala parto) 01 -
Médico anestesista 01 -
Meédico responsavel técnico 01 -
Meédico radiologista 01 -
CLT - HOSPITAL
Técnicos de radiologia 02 | Profissional - 20h sem.
Farmacéutico bioquimico 02 | Profissional — 40h sem.
Biomédico 01 Profissional — 40h sem.
Administrativo 06 Profissional - 44h sem.
Administrador hospitalar 01 Profissional - 44h sem. //7} y
Recepcionista 01 | Profissional - 44 h sem. /) ~
Servigos gerais 04 | Profissional - 44h sem. :,f/ /
Técnico de enfermagem 10 Profissional - 12x36h .’;f'j_iif;
Técnico de enfermagem 01 | Profissional - 44h sem. ;,é’
Enfermeiros 04 De acordo com escalas
Enfermeiro 01 Profissional — 40h sem.
Cozinheira 02 Profissional - 12x36
Encarregado de manutengdo 01 Profissional - 44h sem.
Jovem aprendiz 01 | Profissional —20h sem.
Motorista 01 Profissional — 40h sem.
: PJ-UBS :
Médico clinico geral 01 -
Médico ginecologista 01 -
Dentista ESF 02 | Profissional - 40h sem.
Dentista UBS 01 Profissional - 40h sem.
CLT - UBS _
Administrativo 01 Profissional - 44h sem.
Recepcionista 02 Profissional - 44h sem.
Enfermeira 01 Profissional - 40h sem.
Servigos gerais 01 Profissional - 44h sem.
Técnico de enfermagem 03 | Profissional —40h sem.
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Auxiliar de manutengio 01 Profissional - 44h sem.
Assistente social 01 Profissional - 30h sem.
Psicologo 02 | Profissional - 40h sem.
Fonoaudidéloga 01 Profissional - 40h sem.
Nutricionista 01 Profissional - 40h sem.
Fisioterapeuta 01 Profissional - 30h sem.
Encarregado de transporte 01 Profissional - 44h sem.

13. ATIVIDADES DE APOIO E SERVICOS TERCEIRIZADOS

A terceirizacio de atividades ligadas a servicos de apoio decorre de eficiéncia e
economicidade.

Ao optar no presente plano pela terceirizagdo dos servigos de assessoria/consultoria
juridica, contabil, gestdo de pessoas, gestdio de software e servigos de tecnologia de Informagdo, assim
como de saude ocupacional para elaboracdo de exames admissionais ¢ demissionais, a Entidade
objetiva alcangar uma inegavel reducdo de custos, conforme ensina o principio da economicidade,
haja vista a dispensa de gastos com formagdo de departamentos especificos e contratagio de

profissionais especializados, ou seja, evita-se gastos em estrutura, material, salario e encargos
trabalhistas.

Ainda, ha flexibilidade da demanda, pois ¢ sabido que existem periodos de baixa
demanda, como ¢ o caso dos servigos de medicina do trabalho e tecnologia de informagdo, em que
manter funciondrios exclusivos geraram gastos excessivos.

Além disso, a contratagdo torna mais eficiente a prestagdo do servigo com a contrata¢do /
de pessoas juridica, pois contam com suporte especializado e profissionais de vérios ramos - "
especialmente no ambito juridico - e colaborares prontamente capacitados que focaliza o que -1
realmente importa com celeridade, haja vista que as empresas ja possuem uma rotina de trabalho e
procedimentos estabelecidos para lidar com problemas, transferéncia das responsabilidades e dos
riscos da contratacio de empregados e independéncia, ja que, na auséncia de colaborador contratado
ha descontinuidade na prestagio dos servigos reduzindo em muito a eficiéncia e aumento de custos.

O plano de trabalho conta com as seguintes atividades de apoio a serem realizadas por
empresas contratadas:

13.1. Assessoria em contabilidade ¢ prestagio de contas

A principal vantagem da terceirizagdo da contabilidade ¢ o ganho na eficiéncia. Isso se
deve ao fato de que as empresas contratadas sdo especialistas no assunto e, por isso, estdo mais
habituadas as constantes alteracdes fiscais. Portanto, empresas terceirizadas atuam de maneira mais
centralizada e estfio prontas para resolver problemas rotineiros de maneira mais rapida e objetiva,
aumentando a eficiéncia da empresa.
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Ao invés de aplicar o tempo dos gestores em atividades alheias 2 atividade principal da
organizagdo, a equipe contratada poupara tempo e esforgos, permitindo com que os demais

colaboradores dediquem os seus esfor¢os apenas em suas atribuigdes para atingir os objetivos
organizacionais.

Logo, a terceirizagfo da contabilidade é considerada uma estratégia eficiente, tendo em
vista que poderd resultar em melhores direcionamentos para tomada de decisdes. Além disso, contar
com dados e informagdes gerenciais precisas permite uma melhor organizagéo e otimizagfio da satde
financeira do Contrato de Gestdo e, consequentemente, pode-se estabelecer novas metas que, por sua
vez, irdo impactar positivamente nos rendimentos da parceria.

Conforme previsto na planilha de custo global a assessoria contdbil serd realizada por um
custo estimado de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), consoante pesquisa de mercado dentro dos
prestadores de servigos com expertise no terceiro setor.

O critério de contratagfio serd o menor prego dentre os escritérios de advocacia que
preencham os requisitos estabelecidos.

13.2. Assessoria e consultoria juridica

\ y,

A gestdo envolve intimeras responsabilidades, muitas delas relacionadas a legislacio,

razdo pela qual se faz fundamental a contratagdo de profissionais de qualidade, especializados nos
Ambitos do terceiro setor, direito médico-hospitalar, direito do trabalho e tributario.

Sendo assim, diversas s3o as dificuldades em estruturar uma equipe juridica com
conhecimentos tdo amplos e, por mais preparado que seja apenas um profissional, ndo € possivel este
dominar todas as areas e prestar uma consultoria juridica completa. Por outro lado, terceirizando a
atividade, um s6 escritério conta com diversos advogados, e as partes garantem que todos os
profissionais estarfio constantemente atualizados a respeito das mudangas na legisla¢io e nas decisdes
dos Tribunais.

Diante disso, a terceirizagdo do departamento juridico, feita através de escritdrio de
advocacia, é uma assertiva decisdo objetivando ndo sé a economicidade, mas também a eficiéncia e
qualidade do Contrato de Gestdo, atuando na tomada de decisdes, preventivamente ¢ lidando com
eventuais demandas judiciais.

Conforme previsto na planilha de custo global, a assessoria juridica por empresa
terceirizada tem custo estimado de R$ 10.000,00 (dez mil reais) més, de acordo com pesquisa de
mercado dentre as empresas de advocacia com profissionais, levando-se em conta o nimero de
colaboradores da Contratante e, ainda, na tabela de honorarios da Ordem dos Advogados do Brasil -
Secgdo Sdo Paulo.

Neste caso, o critério de contratagfio sera o menor prego dentre os escritorios de advocacia
que preencham os requisitos supracitados, quais sejam profissionais especializados.
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13.3. Assessoria em gestdio de pessoas

Trata-se de apoio e treinamento ao departamento pessoal e recursos humanos, bem como
auxilio nas atividades do e-social, suporte no sistema e demais rotinas.

Conforme prevista na Planilha de Curso global a Assessoria em Gestdo de Pessoas - sem
execu¢do, ao custo estimado de R$ 2.000,00 (dois mil reais) ao més, conforme pesquisa de mercado.

A contratagdo se dard nos termos do Regulamento de compra e servigos da OSS.
13.4. Servi¢o de técnico de informatica (TT) e gestdo de software

A tecnologia atualmente é ferramenta essencial ao bom funcionamento da gestfio, seja
para acesso a ficha de pacientes completa, seja para controle de estoque, por exemplo. Todavia, com
a implementacdo de um software, a manutengdo torna-se ordinaria, raz3o pela qual a terceirizagfo se
faz a alternativa mais vantajosa.

Conforme prevista na Planilha de custo global os servigos de TI e de gestdo de Software
sera realizado por empresa contratada tendo em vista se trata de servico de locagdo de software

continua e os servigos de TI através de demanda, ao custo estimado de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
ao més.

A contratag@o do servigo sera realizada nos termos do regulamento de compra e servigos.

13.5. Exames de saiide ocupacional de funciondrios e medicina do trabalhe

Os exames admissionais e demissionais sdo avaliagdes médicas previstas na
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), que devem ser feitas no ato da contratagédo e dlspensa de
um funciondrio para demonstrar se encontra apto fisico e mentalmente para tanto.

13.6. Demais contratacdes de terceiros

A contratagfo de um servigo de terceiros se inicia quando a lideranga setorial, em acor
com o coordenador e/ou diretor responsavel designa uma solicitagdo de servigos terceiros. Esta
solicitagdo deve seguir o mesmo tramite de compras, sendo necessaria a tomada de pre¢os com ao
menos trés fornecedores ou, dada essa impossibilidade, apresentando justificativa. De posse das
propostas o responsavel aprova a contratagfio do servigo. A proposta vencedora serd a que apresentar
o menor preco desde que o servigo proposto esteja de acordo com as exigéncias e padrdes de
qualidade estabelecidos pelo contratante. Caso a proposta de menor preco ndo atenda a tal
qualificagdo, o segundo menor prego passa a ser o vencedor e assim sucessivamente. E imprescindivel
que para a desqualificacio de qualquer fornecedor haja justificativas pertinentes e inquestionaveis do
motivo de nédo atendimento aos pardmetros técnicos e de qualidade.

Para a efetivagdo desta contratagdo deverd ser elaborada a minuta contratual e feito o

levantamento da documentagéo pertinente a empresa que comprove a regularidade perante as esferas
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federal, estadual e municipal, tais como: contrato social, cartdio de inscri¢do no Cadastro Geral de
Contribuinte, do Ministério da Fazenda, e outros documentos, de acordo com o tipo de contrato.

Comprovada a regularidade da documentagdo, o contrato pode ser entdo celebrado, dando
inicio ao fornecimento do servigo.

Caberd a gestdo de contratos assegurar o cumprimento contratual e proceder com a
avaliagdo periddica do fornecedor. Fornecedores que ndo atendam aos pardmetros de qualificacio a

eles atribuidas serdo notificados e, persistindo o nfio cumprimento da qualidade do fornecimento
contratada, terfo seu contrato rescindido.

14. PRESTACAO DE CONTAS

A Organizagdo Social apresentara a prestacdo de contas, em “Regime de Competéncia”,
contendo separagdo das despesas do Hospital Dr. Jair Sponquiado e Unidade Basica de Satude Prefeito

José Oliveira de Souza, conforme modelo disponibilizado pela Prefeitura Municipal, nas seguintes
modalidades:

Mensal: em até 30 dias apds a conclusdo do més de referéncia;
Quadrimestral: em até 30 dias apds a conclusdo do quadrimestre de referéncia;
Anual: em até 30 dias apos a conclusdo do ano de referéncia.

O envio sera de forma fisica, e digital através do e-mail:
comissao_contrato(@indiapora.sp.gov.br e a nfio observancia dos prazos estabelecidos acima podem
implicar em congelamento do repasse dos recursos financeiros pela Contratante.

14.3.1. Relatorios financeiros

Relatério sobre a execugio do objeto do Contrato de Gestéio, contendo comparativo entre as metas
estabelecidas e os resultados alcangados;

Parecer ¢ relatorio de auditoria externa independente, elaborados para monitorar a execugdo do
Contrato de Gestdo (anual);

Conciliagio bancaria do periodo findo (quadrimestre) das contas abertas em instituigdes
financeiras, incluidas as aferi¢gdes de receitas aplicaveis no objeto do Contrato de Gestéo;
Demonstrativo integral das despesas e receitas proprias e repassadas, discriminando-as por fontes
de recurso, categoria ou finalidade dos gastos, aplicadas no objeto do Contrato de Gestéo;
Balancos dos exercicios e demais demonstragdes contdbeis e financeiras, respectivamente
publicada na imprensa, contendo comparativo especifico das metas propostas e resultados
alcangados, acompanhado da prestagdo de contas correspondente ao exercicio financeiro;
Certiddo expedida pelo Conselho Regional de Contabilidade, comprovando a habilitagdo
profissional dos responsaveis pelos balan¢os e demonstragdes contéabeis;

Relatério de analise da execugdo do Contrato de Gestfo, elaborado pela Comissdo de Avaliagdo;
Parecer do Conselho de Administragdo ou Conselho Fiscal da Organizagédo Social sobre as contas
e demonstragdes financeiras e contabeis da Entidade;
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Comprovagdo da devolugdo dos saldos financeiros, inclusive os provenientes das receitas obtidas
das aplicacdes financeiras realizadas, nas hipéteses de conclusdo, dentncia, rescisdo ou extingdo
do Contrato de Gestdo.

14.3.2. Relatério de patrimonio

Extrato da execucdo fisica contendo relagdo dos bens moéveis e imoveis mantidos pelo Poder
Publico no periodo, com permissdo de uso para a Entidade durante o Contrato, especificando forma
e razdo, inclusive das eventuais substitui¢des dos respectivos bens;
Listagem dos bens adquiridos com recursos do contrato de gestdo.

14.3.3. Relatorio de recursos humanos

Demonstrativo da aplica¢o dos limites e critérios para despesa com remuneragéo e vantagens de
qualquer natureza, percebidas pelos dirigentes e empregados - inclusive percentuais de gasto,
quando houver.

Relagdo dos servidores e funcionrios publicos que foram cedidos a Organizagdo Social, contendo:
nome do servidor/funcionario, 6rgdo de origem, cargo publico ocupado, fun¢dio desempenhada e
data de inicio da prestagiio de servigos;

Plano de cargos, salarios e beneficios dos empregados;

Relagio dos funcionarios admitidos ou mantidos com recursos do Contrato de Gestao, indicando
as fungdes ¢ o valor global despendido no periodo.

14.3.4. Autorizaciio de utilizacio do espaco fisico

Relagdo das utilizagdes do espago fisico cedido a Entidade para atividades externas ou_nao

previstas no Contrato de Gestdo. 7 l
LT
/

14.3.5. Outros documentos formais necessarios a prestacio de contas

Certiddo indicando os nomes dos membros da comissdo de Avaliagdo da execugdo contratual,
orgdos representados e os respectivos periodos de atuagio;

Certiddo contendo os nomes dos Dirigentes ¢ membros do Conselho de Administragdo da
Organizagdo Social, 6rgos que representam e os respectivos periodos de atuag@o;

Ato de constitui¢éo, estatuto social e regimento interno da Organizagdo Social;

Regulamento para a contratagdo de obras, servigos e compras com emprego de recursos
provenientes do Poder Publico;

Relatério da Organizagio Social sobre as atividades desenvolvidas no gerenciamento dos servigos
objeto do Contrato de Gestdo, contendo as principais realizagdes e exposi¢do sobre as
demonstragdes contabeis e seus resultados;

Atas do Conselho de Administragio da Organizagio Social;

Relagdo dos Contratos, convénios e respectivos aditamentos, firmados com a utilizagéo de recursos
publicos administrados pela Organizagio Social, para os fins estabelecidos no Contrato de Gestéo,
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devendo constar o tipo e nimero do ajuste, nome do contratado ou conveniado, data, objeto,
vigéncia, valor e condi¢des de pagamento;

Demonstrativo das eventuais ajudas de custo pagas aos membros do Conselho de Administracfo;
Parecer conclusivo anual da Contratante.

14.3.6. Software

Buscando produtividade, organizagdo e inteligéncia para a gestio do Contrato, serd
utilizado o software contmatic - Phoenix, website descritivo https://contmatic.com.br.

15. PREVISAO DE EXECUCAO

15.1. Contrato de gestio

Imicio: 01/01/2024.
Duragéo: 12 meses.

16. PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

O hospital municipal e a UBS sdo pontos de extrema aten¢io em um sistema de saude,
tratando-se de parte integrante indispensavel da estruturagdo médico-social e sanitaria, cuja fungdo
consiste em proporcionar assisténcia médica integral, constituindo-se, também, em centro de
educacdo, capacitacfio de pessoal e pesquisa.

A integragdo ativa das fungdes exercidas pelo hospital viabiliza a estruturagdo do sistema
de saude e a concretizagdo dos programas assistenciais, bem como a integralidade do cuidado das
pessoas.

Sendo a saude um direito fundamental, cabe a esta Entidade prover as condigéés!?
indispensaveis ao seu pleno exercicio no que lhe couber, contribuindo para a efetiva¢do dos principios
da universalidade de acesso aos servi¢os de satide em todos os niveis de assisténcia, conjungdo dos
recursos financeiros, tecnolégicos, materiais € humanos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios na prestagio de servigos & populago e capacidade de resolugdo dos servigos em todos
os niveis de assisténcia.

A Associagdo Casa de Saide funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por
semana, requerendo equipes de trabalho ativa e capacitada para todas as intercorréncias que vierem a
ocorrer no contexto da baixa e média complexidade, assim como dispor de medicamentos e materiais
hospitalares, recursos para pagamentos de servigos de terceiros para custeio € manutengdo das
atividades.

Salienta-se, por fim, que por se tratar de repasse visando a execugfo de servi¢os na drea
de saide e atingimento de metas ja definidas (Contrato de Parceria), os valores constantes da planilha
de custos ora apresentada poderdo sofrer remanejamento dentro dos custos previstos para a execugéo
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do Contrato de Gestéo e execugdo de servigos previstos ou ndo no Plano de Trabalho, desde que
autorizados expressa e formalmente pelo 6rgéo concessor, o qual apresentara respostas em 5 (cinco)

dias.

Quanto ao cronograma, a aplica¢fio de recursos:

Més/ano UBS Hospital Valor Total
Jan/2024 R$ 109.876,69 R$ 328.982,50 RS 438.859,19
Fev/2024 RS 109.876,69 R$ 328.982,50 RS 438.859,19
Mar/2024 RS 109.876.69 R$ 328.982,50 R$ 438.859,19
Abr/2024 R$ 109.876,69 R$ 328.982,50 RS 438.859,19
Mai/2024 R$ 109.876,69 R$ 328.982,50 RS 438.859,19
Jun/2024 R$ 109.876,69 R$ 328.982,50 RS 438.859,19
Jul/2024 R$ 109.876,69 R$ 328.982,50 RS 438.859,19
Ago/2024 R$ 109.876,69 R$ 328.982,50 RS 438.859,19
Set/2024 RS 114.708,50 R$ 329.440,52 RS 444.149,02
Out/2024 R$ 114.708,50 R$ 329.440,52 RS 444.149,02
Nov/2024 R$ 114.708,50 RS 329.440,52 RS 444.149,02
Dez/2024 R$ 114.708,50 R$ 329.440,52 RS 444.149,02
TOTAL RS 1.337.847,52 | RS 3.949.622,08 RS 5.287.469,60

Os valores estdo de acordo com a descrigio de custos diretos e indiretos da Parceria, os quais

constam anexo.

17. CAMPANHAS

17.1. Estratégia de Saude Cardiovascular na Aten¢do Primdria a Satde

O 5° Aditivo ao Contrato de Gestiio n® 001/2022 visa o fortalecimento das equipes de
saude e a melhoria do atendimento a populagio SUS e dependentes, especialmente no que se refere
a Estratégia de Satde Cardiovascular na Atengdo Primaria a Saude, aderida pelo Municipio
Concedente através da SMS, datado de 03 de junho de 2022, instituida pela Portaria GM/MS n° 3.008

de 04 de novembro de 2022.

17.1.1. Objetivo

Qualificar a atengfio integral as pessoas com doengas cardiovasculares na APS;
»  Dar suporte ao desenvolvimento de agdes para prevengdo e controle das doengas cardiovasculares
no Ambito da APS, com énfase as condi¢des de Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS) e Diabetes

Mellitus (DM);

Promover o controle dos niveis pressoricos e glicémicos, a adesdo ao tratamento e a redug@o nas

taxas de complicagdes, internagdes e morbimortalidade por doengas cardiovasculares (NR);

Promocio da saide e prevencio das doengas cardiovasculares no ambito da APS; V - Educagéo
em saude e capacitagdo de profissionais e gestores, incluindo estratégias de autocuidado e outras

ferramentas para promover a qualificagiio do cuidado e o aumento da ades&o ao tratamento;
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Rastreamento, estratifica¢@o do risco cardiovascular, diagnéstico precoce e aperfeigoamento dos
processos de cuidado;
Fortalecimento dos processos de gestdo, melhorias na estrutura fisica dos estabelecimentos de

saude da APS, organizagdo dos processos de trabalho e disponibilidade de equipamentos para o
cuidado;

17.1.2. Metodologia

Estruturar espacos;

Educagdo permanente equipe;

Diagnostico situacional (Hipertensio Arterial Sistémica e Diabetes mellitus);
Agenda Programada;

Busca ativa;

Consultas médicas;

Exames;

Estratificacéo;

Implementagdo de estratégias de acompanhamento e avaliagdo para monitorar o impacto das a¢des
realizadas.

17.1.3. Cronograma de atividades

Atividade e - Periodo de execugio (2024)
Organizacdo de Espaco fisico marco
Elaboragdo de programas de educa¢do permanente,

abordando temas relevantes para a equipe; argo

Elaboragéo da Agenda Programada margo
Levantamento do n° de pessoas acometidas por abril

Hipertensdo Arterial Sistémica e Diabetes mellitus

Busca ativa desta populagio abril - maio - junho - julho - agosto
Realizagdo agendamento para consultas médicas abril - maio - junho - julho - agosto
Solicitagdo de exames pelos médicos da ESF abril - maio - junho - julho - agosto
Realizacgdo de exames abril - maio - junho - julho - agosto
Aval'iag:?io dos exames/ estratificagio (avaliagéo do risco P T e—
cardiovascular)

Agendar retorno abril - maio - junho - julho - agosto

30 de estratégias de acompanhamento e
Implementagdo de estratcgias panfamente Semanalmente no SISAB
avaliagfio para monitorar o impacto das agdes realizadas

. >, ,"
r/ )1"‘
7.1.4. Recursos [
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17.1.4.1. Recursos e cronograma de desembolso

Para a execugéo, havera compra de exames laboratoriais (servigos de terceiros), materiais
¢ insumos laboratoriais, ocasiio em que apresenta o desdobramento da aplicagdo dos recursos
financeiros em parcelas tinica e de acordo com a execugio do projeto.

Maés/ano : ~ Objeto ‘Repasse
Prestacio de servicos de tercei iai
Margo/2024 ¢ k. ¢ t -e.lros Exames laboratoriais R$ 3.329,40
Insumos/materiais laboratoriais RS$ 45.447,35
~ Total - : ' RS 48.776,75
17.1.4.2. Especificacdes
Prestacao de servico de terceiros
Qtd. ' Exame |  Vr.Unitario |  Vr. Total
358 Hemoglobina glicada R$ 9,30 RS 3.329,40
Insumos
Item | Qtd. | Und. i ~ Produto Marca vr, Ii;];t’m“ : Vr.l;l‘$otal
01 1 | KT | TROPONINA I RAPID TEST C/20UN BIOCON 104,49 104,49
02 1 KT | COLESTEROL 200 ML KATAL 106,59 106,59
03 1 KT | TRIGLICERIDES 200ML BIOSERIUM 301,20 301,20
LAB- ”
04 11 CX | AGULHA MULT. 25 X 8- VACUO - 100 UN VACUUM 57,70 634,70
05 | 2 | KT | ALT GPT 125 ML KATAL 109,00 218,00
06 4 KT | CREATININA CINETICA 250 ML KATAL 68,00 272,00
07 1 KT | UREIA UV 250 ML KATAL 156,00 156,00
08 15 FR | FITA DE URINA URICLIN 150 UN LABORCLIN 96,00 1.440,00
0 | 6 | CX | TUBOROXO EDTA 2 ML C/100 UNID. L‘&E}?g' 7347 440,82
10 15 CX | CURATIVO BLOOD STOP ADULTO C/ 500 UN. AMP 32,00 480,00
11 1 FR | FITA DE URINA URICLIN 150 UN LABORCLIN 96,00 96,00
12 | 1 | LT | REAGENTE CLEANAC 3 - 1 LITRO T(Iggg 87,00 87,00
13 2 KT | SANGUE OCULTO 20 T PACK BIOCON 117,68 235,36
14 | 1 | FR | REAGENTE HEMOLYNAC 3N - 500 ML. I;i(lggg 207,39 207,39
15 1 KT ;| CREATININA 250ML BIOSERIUM 59,90 59.90
16 2 KT | UREIA UV 250ML BIOSERIUM 156,00 312,00
17 4 KT | TROPONINA I RAPID TEST C/20UN BIOCON 112,36 449,44
18 | 1 | KT | TP TEMPO DE PROTROMBINA PP 10 X 2 ML CLOT 147,04 147,04
19 | 10 | GL | REAGENTE ISOTONAC 3 20 LT 1\}1{1(1){}(1)]1;1 380,00 3.800,00
20 2 KT | PCR TURBI - EB 50 ML BIOSERIUM 380,00 760,00
21 9 UN | PAPEL TERMICO 55X30 PRIETEST / NIHON REVISA 5,58 27,90
22 | 2 | CX | TUBO ROXO EDTA 2 ML C/100 UNID. Lﬁ%“ 82,50 165,00
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23 | 4 | CX | TUBO GEL AMARELO 3,5ML C/100 UN Lﬁ\?‘?g' 110,20 440,80
24 | 5 | PC | COLETOR NAO ESTERIL 80ML C/ PA C/ 100 FIRSTLAB 43.98 219.90
35 | 7 | PT | COLETOR DE URINA 50ML ESTERIL C/100 | CRALPLAST 57.66 403.62
26 | 1 | CX | AGAR CLED 20ML 20FR DME 320,70 220.70
27 | 1 | CX | AGAR MAC CONKEY 20ML 20FR DME 220,00 220.00
28 | 1 | CX | AGAR MUELLER HINTON 20 ML C/20 FR DME 220,00 220,00
29 | 1 | CX | BHCG 25 UIC/100 TIRAS BIOCON 100,00 100.00
30 | 1 | KT | AST GOT 125 ML KATAL 109,00 109,00
31 2 KT | ALT GPT 125 ML KATAL 109,00 218,00
32 2 KT | CK TOTAL-EB 50 ML BIOSERIUM 256,20 512,40
33 1 KT | CK MB - EB 50 ML BIOSERIUM 562,25 I 1.124,50
34 | 1 | KT | AMILASE 60 ML KATAL 283.00 283.00
35 1 KT | FOSFATASE ALCALINA 100 ML KATAL 92,00 92,00
36 | 6 | KT | COLESTEROL 200 ML KATAL 106.59 639.54
37 | 6 | KT | TRIGLICERIDES 200 ML KATAL 256,00 1:536.00
38 | 4 | GL | REAGENTE ISOTONAC 3 20 LT }I‘gggg 358,05 432,20
39 2 GL | REAGENTE CLEANACSLT ];](Tgl-(l)g 313,41 626,82
20 | 2 | FR | PCR LATEX 2ML EBRAM 41.85 83.70
41 | 2 | KT | TROPONINA I RAPID TEST C20UN BIOCON 121.00 242,00
42 | 1 | KT | GLICOSE 1000 ML KATAL 124.72 124.72
43 | 1 | KT | ACIDO URICO 200 ML KATAL 111.03 111,03
44 | 2 | KT | COLESTEROL 200 ML KATAL 90.75 181.50
45 2 KT | TRIGLICERIDES 200 ML KATAL 205,85 411,70
46 | 4 | KT | HDL COLESTEROL DIRETO S0ML KATAL 390,00 1.560.00
47 | 2 | KT | AST GOT 125 ML KATAL 101.79 203.58
48 | 2 | KT | ALTGPT 125 ML KATAL 101.79 203.58
49 | 2 | KT | FOSFATASE ALCALINA 100 ML KATAL 92.00 184.00
50 | 2 | KT | GAMA GT 60 ML KATAL 79.05 158.10
51 1 KT | AMILASE 60 ML KATAL 223,20 223,20
52 1 KT | TP TEMPO DE PROTROMBINA PP 10 X2 ML CLOT 128,00 128,00
53 1 FR | SORO ANTI A 10 ML EBRAM 31,00 31,00
54 | 1 | FR | SORO ANTIB 10 ML EBRAM 31.00 31.00
55 | 1 | FR | SORO ANTID 10 ML EBRAM 56,00 56,00
56 | 4 | KT | CREATININA CINETICA 250 ML KATAL 90,00 360,00
57 | 4 | KT | UREIA UV 250 ML KATAL 156,00 624.00
GOLD
58 | 2 | CX | VDRL 250 TESTES oo 67,60 135,20
59 1 FR | ASO LATEX 2ML EBRAM 50,00 50,00
60 | 1 | FR | FRLATEX 2ML EBRAM 45.00 45.00
61 1 KT | SORO CALIBRADOR BIOQUIMICO 3 ML BIOSERIUM 130,20 130,20
62 | 1 | KT | SORO CONTROLE N SML BIOSERIUM 134.85 134.85
63 | 2 | KT | CK TOTAL-EB 50 ML BIOSERIUM 239,01 478,02
64 | 2 | KT | CKMB 60 ML KATAL 672.50 1.345.00
65 | 3 | FR | FITA DE URINA URICLIN 150 UN LABORCLIN 96.00 288,00
66 3 CX | CURATIVO BLOOD STOP ADULTO C/ 500 UN AMP 32,00 96,00
& | 2 | cx | CURATIVO ADESIVO P/ COLETA KIDS R FRSTLAB —— m—
68 | 2 | PT | COLETOR DE URINA 50ML ESTERIL C/ 100 | CRALPLAST 62.00 124,00
69 | 15 | PT | COLETOR INFANTIL UNISSEX N.ESTE-10UN | MEDSONDA 5.80 58.00
70 5 FR | REAGENTE HEMOLYNAC 3N - 500 ML. T{Ig}?}]}\l 223,00 /;1 1.115,00
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71 | 4 | GL | REAGENTE CLEANAC 5 LT ]gg}?g 337,00 1.348,00
72 | 5 | FR | PCR LATEX 2ML EBRAM 45,00 225.00
GOLD
73 | 10 | FR | GLUTOL 75G 300ML LIMAO ANALLS 9.80 98,00
74 | 1 | KT | TROPONINA I RAPID TEST C/20UN BIOCON 121,00 121,00
75 | 2 | CX | BHCG 25 UI C/100 TIRAS BIOCON 100,00 200,00
76 | 2 | KT | ACIDO URICO 200 ML KATAL 109.00 218.00
77 | 1 | UN | PAPEL TERMICO 55X30 PRIETEST / NIHON REVISA 5.50 55.00
78 | 1 | PT | PAPEL FILTRO COMUM TP 10 -9 CM 100U | J. PROLAB 9.30 9.30
79 | 2 | CX | AGAR MUELLER HINTON 20 ML C/20 FR DME 233,00 446,00
PLACA DE PETRI 90X 15 LISA 10UN- GLOBALTRA -
80 | 10 | PC | gt E s 10,85 108,50
81 | 1 | PC | ALCA CALIBRADA 10UL 100UN FIRSTLAB 26,00 26,00
82 | 3 | CX | TUBO AZUL CITRATO 3.2% 3ML 100 UN INJEX 70,00 210,00
83 | 3 | CX | TUBO ROXO EDTA 4ML 100 UN INJEX 68.37 205.11
84 | 8 | cX | TUBO GEL AMARELO 3,5ML C/100 UN L‘ﬁ%{' 84,63 677.04
LABOR-
85 | 10 | UN | TUBO GEL AMARELO 8,5 ML CX 100UNID e 109.23 1.092,30
LABOR-
86 | 12 | CX | AGULHA MULT. 25 X 8- VACUO - 100 UN s 60,00 720,00
LABOR-
87 | 1 | CX | AGULHA MULT. 25 X 7- VACUO-100 UN g 60,00 60,00
88 | 1 | CX | RUGAI MODIFICADO 25 UN M BIOLOG 181.02 181,02 |
/
80 | 2 | GL | REAGENTE ISOTONAC 3 20 LT Plfgg; 385,00 770,00,
NIHON || A
90 | 2 | FR | REAGENTE HEMOLYNAC 3N - 500 ML. KOHD 223,00 446,00}
91 | | | KT | TP TEMPO DE PROTROMBINA PP 10 X 2 ML CLOT 136.75 136,75
92 | 7 | KT | AST GOT 125 ML KATAL 109,45 766.15
93 | 7 | KT | ALT GPT 125 ML KATAL 109.00 763.00
94 | 2 | KT | COLESTEROL 200 ML KATAL 106,00 212,00
95 | 4 | KT | TRIGLICERIDES 200 ML KATAL 234,00 936,00
96 | 2 | KT | HDL COLESTEROL DIRETO 240ML KATAL 884.43 1.768.86
97 | 3 | KT | GAMA GT 60 ML KATAL 85,00 255,00
98 | 2 | KT | AMILASE 60 ML KATAL 256,00 512,00
GOLD
99 | 4 | FR | FITA DE URINA URIGOLD 200 TESTES AN ELES 76.25 305,00
GOLD
100 | 1 | CX | VDRL 250 TESTES oo 6238 62.38
101 | 4 | UN | PAPEL TERMICO 55X30 PRIGTEST / NTHON REVISA 5.50 22.00
@7l 4 | o %[)JLETOR INFANTIL UNISSEX N.ESTERIL- | oo o s e
103 | 15 | PT | COLETOR DE URINA SOML ESTERIL C/ 100 | CRALPLAST 59,00 885.00
104 | 2 | CX | CURATIVO BLOOD STOP ADULTO C/ 500 UN AMP 29.76 59.52
105 | 1 | FR | DETERGLASS 1L NEUTRO CHEMCO 46.50 46.50
106 | 3 | FR | SORO CALIBRADOR BIOQUIMICO 3 ML KATAL 140,00 420,00
107 | 2 | KT | SORO CONTROLE N 5 ML, ELITECH 140,00 280,00
108 | 1 | PC | COLETOR NAO ESTERIL 80ML C/ PA C/ 100 FIRSTLAB 47.30 47.30
109 | 1 | CX | BHCG 25 Ul C/50 TIRAS EBRAM 44,64 44,64
110 | 2 | PT | PLACA DE PETRI 140X15 ESTERIL PLAS- C/5 | CRALPLAST 15.81 31,62
11| 8 | cx | TUBO GEL AMARELO 3,5ML C/100 UN L‘é‘j]?é{' 110,20 881,60
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LABOR-

112 | 8 | CX | TUBO ROXO EDTA 2 ML C/100 UNID. el 79,00 632,00
113 6 CX | TUBO ROXO EDTA 4ML 100 UN INJEX 79,00 474,00
114 | 8 | CX | TUBO GEL + ATIV. COAG. 8,5 ML C/ 50 UNID L\?ESII}' 76,72 613,76
115 2 CX | AGULHA MULT. 25 X 8- VACUO - 100 UN L\?E(?[l}- 60,00 120,00

Total RS15.577,69 | R545.445,08

17.1.5. Parametro de mercado

O processo de compra dos insumos laboratoriais foi conduzido de acordo com os pardmetros de
mercado estabelecidos, utilizando o método de tomada de pregos com o minimo de trés fornecedores. Ap6s
uma analise criteriosa das propostas recebidas, a escolha do fornecedor vencedor foi baseada no critério de
menor custo, garantindo assim a melhor relagdo custo-beneficio para nossa instituigdo.

17.1.6. Periodo

Inicio: 01 de abril de 2024
Término: 30 de agosto de 2024.

17.2. Consultas de especialidades com demanda reprimida de cardiologia e neurologia, bem
como a realizaciio de exames de teste ergométrico, eco cardiograma, eco carétidas, holter, mapa
24 horas, tomografia de cranio, tomografia de coluna cervical, doppler de cardtidas e verticais,
eletroneuromiografia, e ressonincia magnética.

O objeto do 6° Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2022 visa a prestagéo de servigos
médicos para consultas de especialidades com demanda reprimida de cardiologia e neurologia, bem
como a realizagio de exames de teste ergométrico, eco cardiograma, eco cardtidas, holter, mapa 24
horas, tomografia de crinio, tomografia de coluna cervical, doppler de carétidas e verticais,
eletroneuromiografia e ressondncia magnética, decorrente das emendas impositivas na Lei
Orgamentaria Anual do Municipio n° 1.492/2023. '

17.2.1. Objetivo

Busca-se atender todos os municipes que necessitarem de atendimento nas especialidades
médicas de cardiologia e neurologia, disponibilizando profissionais médicos para consultas, teste
ergométrico, eco cardiograma, eco carotidas, holter, mapa 24 horas, tomografia de cranio, tomografia
de coluna cervical, doppler de carotidas e verticais, eletroneuromiografia e ressondncia magnética.

17.2.2. Metodologia

A metodologia utilizada baseou-se no levantamento das demandas reprimidas de
pacientes com necessidade de atendimento nas areas de cardiologia, neurologia. Esse processo
envolveu a identificagdo e andlise detalhada dos casos que aguardavam atendimento nessas
especialidades, visando priorizar e agilizar o acesso ao tratamento necessario para esses pacientes.
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Estruturar espagos;
* Educagdo permanente equipe;
Agenda Programada;
Busca ativa;
Consultas médicas;
Exames;
Diagnéstico;
Implementagdo de estratégias de acompanhamento e avaliagdo para monitorar o impacto das agdes
realizadas.

17.2.3. Cronograma de atividades

O cronograma de atividades foi elaborado com base na disponibilidade dos profissionais
médicos contratados. Esse planejamento levou em consideragdo os horarios e dias disponiveis de cada

especialista, garantindo assim uma melhor alocagdo dos recursos humanos e otimizando o
atendimento aos pacientes.

Atividade Periodo de execucio (2024)
Organizagdo de Espaco fisico Julho
Elaboragdo de programas de educagfio permanente, Tulho
abordando temas relevantes para a equipe;
Elaboragdo da Agenda Programada Julho
Levantamento das demandas reprimidas de pacientes com
necessidade de atendimento nas 4reas de cardiologia e Julho
neurologia
Busca ativa desta populagio Julho
Realizagio agendamento para consultas médicas Agosto — setembro
Solicitacdo de exames pelos médicos especialistas Julho — agosto — setembro
Realizagdo de exames Setembro — outubro - novembro
Agendar retorno para avaliagdo dos exames Setembro — outubro - novembro
Impl-enientagao de ffstrateg@s de acompanilamentt.) e Semanalmente 1o SISAB
avaliagdo para monitorar o impacto das a¢des realizadas.

17.2.4. Recursos

17.2.4.1. Crenograma de desembolso { /

Meés/ano. Valor
jul/2024 R$ 27.710,00
ago/2024 R$ 27.710,00
set/2024 R$27.710,00
out/2024 R$ 27.710,00
nov/2024 R$ 27.710,00
Total RS 138.550,00
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17.2.4.2. Especificagdes

Consultas médicas e exames

Consultas Qtd. Vr. Unitirio Vr. Total
Cardiologia 400 R$ 100,00 R$ 40.000,00
Neurologia 206 R$ 100,00 R$ 20.600,00
Total RS 60.600,00
Exames Qtd. Vr. Unitario Vr. Total
Teste ergométrico 40 R$ 195,00 R$ 7.800,00
Eco cardiograma 80 R$ 265,00 R$ 21.200,00
Eco cardtidas 18 R$ 265,00 R$ 4.770,00
Holter 24 horas 10 R$ 195,00 R$ 1.950,00
Mapa 24 horas 10 R$ 195,00 R$ 1.950,00
Tomografia de cranio 35 R$ 400,00 R$ 14.000,00
Tomografia de coluna cervical 10 R$ 400,00 R$ 4.000,00
Doppler de carétidas e verticais 10 R$ 290,00 R$ 2.900,00
Eletroneuromiografia 10 R$ 750,00 R$ 7.500,00
Ressondncia magnética 20 R$ 600,00 R$ 12.000,00
Total RS 78.070,00
Total das consultas RS 60.600,00
Total dos exames R$ 78.070,00
Total Geral RS 138.670,00

17.2.5. Parametro de mercado

Os pardmetros de mercado utilizados consistiram no levantamento dos custos por meio
da tomada de pregos, garantindo a escolha da opg@o que apresentasse o menor custo por paciente.

Esse procedimento assegura a eficiéncia na alocagdo de recursos e a otimizagdo dos investimentos

realizados na saude dos pacientes.

Sdo os orgamentos das consultas do Neurologista:

Neurofisiologia

Empresa : - CNPJ  Dt.orcamento |  Vr. Unitirio
DDS Clinica Médica e Neurologia Servigos | 45 444 9851000107 02/08/2024 R$ 100,00
Médicos Ltda
Fontanelli & Montesino Medicina Ltda 14.652.741/0001-61 02/08/2024 R$ 105,00
Clinica de Neurologia — Neurocirurgia - | ¢ 107 ¢34/0001-80 13/08/2024 RS 120,00

Sdo os or¢gamentos das consultas do Cardiologista:
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o Empresa {  CNPJ | Dt.orcamento | Vr. Unitério
Antdnio Carlos Broim Pancotti & Cia Ltda 23.168.947/0001-01 26/07/2024 R$ 100,00
Instituto Medico de Costa Rica 17.634.363/0001-91 26/07/2024 R$ 115,00
Medplam Pelarin e Pelarin Assisténcia
Medica SS Ltda 15.588.573/0001-55 26/07/2024 R$ 130,00

17.2.6. Periodo

Inicio: 01 de julho de 2024.
Término: 31 de dezembro de 2024.

17.3. “Novembro azul” - Consultas médicas e exames especializados na drea de urologia

O 8° Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2022 compreende consultas especializadas em
urologia e realizagdo de exames especificos necessarios para diagnéstico e tratamento, tais como
exames de sangue (PSA).

17.3.1. Objetivo

Atendimento dos municipes que necessitarem de especialista médico na drea de urologia,
disponibilizando profissional para consultas, bem como exames clinicos de PSA.

17.3.2. Metodologia

A Campanha Novembro Azul tem como objetivo conscientizar a sociedade,

especialmente os homens, sobre a saiide masculina e a importancia do diagnostico precoce do cancer
de prostata.

Estruturar espagos;

Levantamento n° de pacientes que encaixam na campanha;
Busca ativa;

Agenda Programada;

Exames;

Consultas médicas;

Diagnostico;

Implementagio de estratégias de acompanhamento e avaliag8o para monitorar o impacto das acdes
realizadas.

17.3.3. Cronograma de atividades

O cronograma de atividades foi elaborado com base na disponibilidade do profissional
médico contratado. Esse planejamento levou em consideragdo os horarios e dias disponiveis do
especialista, garantindo assim uma melhor alocagdo dos recursos humanos e otimizando o
atendimento aos pacientes.
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Atividade Periodo de execucdo (2024)
Organizagfo de Espago fisico novembro
Elaboragéo de programas de educagio permanente,
abordando temas relevantes para a equipe; novembro
Levantamento do n° homens na faixa etaria entre 45 anos a novembro
69 anos
Busca ativa desta populagéo novembro
Realizagdo agendamento para consultas médicas novembro
Solicitagéo de exames pelos médicos da ESF novembro
Realizagdo de exames novembro
Avaliagdo dos exames clinicos de PSA e consulta com o novembro - dezembro
urologista
Agendar retorno novembro - dezembro
Implementag@o de estratégias de acompanhamento e Semanalmente no SISAB
avaliagdo para monitorar o impacto das agdes realizadas.

17.3.4. Recursos
17.2.3.1. Desembolso

Fara frente as despesas de “Novembro Azul”, previsto no 8° Aditivo ao Contrato de
Gestdo n° 001/2022, o saldo remanescente do item 17.2.4., do 6° Aditivo do mesmo Contrato, com

fundamento na Lei Municipal n° 1.541/2024, no valor de R$ 50.930,00 (cinquenta mil novecentos e
trinta reais).

17.2.3.2. Especificacdes

/
Consultas médicas e exames —

Consultas Qtd. Vr. Unitario Vr. Total

Urologia 500 R$ 88,00 R$ 44.000,00

Total RS 88,00 R$ 75.200,00
Exames Qtd. Vr. Unitario Vr. Total

Exames clinicos PSA 500 R$ 13,50 R$ 6.750,00

Total RS 13,50 RS 63.170,00

Total das consultas R$ 44.000,00

Total dos exames R$ 6.750,00

; Total Geral : R$ 50.750,00
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17.3.3. Parametro de mercado

Os parametros de mercado utilizados consistiram no levantamento dos custos por meio
da tomada de pregos, garantindo a escolha da opgdo que apresentasse o menor custo por paciente.

Esse procedimento assegura a eficiéncia na alocagfio de recursos e a otimizagfio dos investimentos
realizados na satide dos pacientes.

S&o os orcamentos para 500 consultas:

~ Empresa by Bl 0 Ve
: : ; : Y | orgamento | Unitirio Yr oo

Clinica de Saiide Longo & Serafim S/C Ltda | 17.398.724/0001-38 31/10/2024 RS 88,00 R$ 44.000,00
Marcos Rogério Marques 37.500.260/0001-36 31/10/2024 R$ 99,00 R$ 49.500,00

Relatdrio de Cotagio- Sistema Prefeitura - 31/10/2024 R$ 125,00 | R$ 62.500,00

E para 500 exames clinicos PSA:

= LBE Vr. s
Sl e e SR CNPJ - | orcamento | Unitdrio _Vr. 'I‘otal.
Laboratério Santa Maria 05.736.887/0001-02 | 30/10/2024 | RS 13.50 | RS 6.750,00
Irmandade Santa Casa de Misericordia | 47 ¢4 987/0001:08 | 30/102024 | RS 1642 | RS 8.210,00
Fernandépolis

h?f;:“"“" de Analises Clinicas Jofio Paulo | ¢y ¢35 597/0002-60 | 31/10/2024 | R$23.90 | RS 11.950,00

Empresa

17.3.4. Periodo

Inicio: 21 de novembro de 2024.
Término: 31 de dezembro de 2024.

18. DECLARACOES FINAIS

Buscamos com o presente Plano de Trabalho, de forma objetiva atender todas as metas
fixadas, expressando as a¢Ses e resultados esperados, bem como as metas, avaliacdes, controle
externo, cronograma de implantagéo e custos para ofertar a populagéo do Municipio de Indiapord um
servigo de saude eficiente, humanizado e de qualidade.

Indiapora-SP, 14 de novembro de 2024.

\

N\

N -“—*—"hiv - _‘-:.

JOSE CARLOS DA SILVA RODRIGUES °
’ Presidente

1
[
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TERMO DE CESSAO DE SERVIDOR PUBLICO

O MUNICIPIO DE INDIAPORA, pessoa juridica de direito plblico, inscrita no CNPJ sob o n°
46.947.396/0001-80, com sede na Rua Domingos Simdes Marques, n°® 1345, centro, CEP: 15690-000,
Municipio de Indiapord/SP, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, ADERITO CAMARGO
FERREIRA DA SILVA, no uso de suas atribuigdes que lhe sfo conferidas por Lei, denominado CEDENTE,
e de outro lado a ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA — A.C.S.B.IL.,
inscrita no CNPJ sob o n° 02.927.389/0001-40, Organizag¢do Social, com enderegco 4 Rua Coleta Macedo de
Oliveira, n® 1.000, Centro, CEP: 15690-000, Municipio de Indiapord/SP, neste ato representado por seu
Presidente o Sr. JOSE CARLOS DA SILVA RODRIGUES, portador do RG de n° 9.641.838 SSP/SP ¢
devidamente inscrito no CPF sob n® 888.419.018-53, doravante denominada CESSIONARIA, celebram o
presente TERMO DE CONVENIO PARA CONCESSAO DE CESSAO DE SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS, com base na Lei Complementar n® 006 de 08 de outubro de 2009 e na Lei Municipal n® 1.331
DE 8 de abril de 2022, aplicando-se a este Termo suas disposigdes irrestrita e incondicionalmente, mediante
as seguintes clausulas e condigdes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a cessdo de servidores publicos municipais, com dnus a CESSIONARIA,
para desenvolver suas atividades junto & ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE
INDIAPORA - A.C.S.B.I, nos termos de Contrato de Gestdo n°001/2022, conforme cronograma de
desembolso financeiro.

Paragrafo tnico. Os servidores municipais a serem cedidos através do presente Instrumento sao:

[nome], [cargo], matricula n° X, carga horaria x semanais;
[nome], [cargo], matricula n° x, carga hordria x semanais;
[nome], [cargo], matricula n°® x, carga horaria x semanais;
[nome], [cargo], matricula n° X, carga horaria x semanais;

ol B il ol ol o

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO SERVIDOR (A)

2.1. O servidor cedido devera exercer atividades com zelo e eficiéncia, sujeitando-se as normas e
procedimentos internos, bem como a Lei Complementar n° 006 de 08 de outubro de 2009.

2.2. O servidor cedido devera assinar o presente Termo de Cesséo, ficando ciente das suas obrigagdes e demais
clausulas a serem cumpridas.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CEDENTE

3.1. Colocar o servidor cedido a inteira disposigio da CESSIONARIA.
3.2. Garantir ao servidor CEDIDO todos os direitos assegurados por Lei.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CESSIONARIA
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4.1. Zelar pela observancia da jornada de trabalho do servidor, a fim de evitar carga horaria superior ao previsto
em lei.

4.2. Processar a folha de frequéncia mensal do servidor cedido e encaminhar a0 CEDENTE até o dia 30
(trinta) de cada més.

4.3. Encaminhar 4 CEDENTE quaisquer eventos relativos & vida funcional do servidor, inclusive, para fins
de controle funcional, a escala de férias do servidor cedido, assim como eventuais pedidos de licenga.

4.4. Atender, apos formal comunicagdo, requisi¢io do CEDENTE visando a substituigio ou o retorno do
servidor cedido.

4.5. Nao colocar o servidor cedido para o exercicio de fungdo que nio esteja compreendida dentre as que sio
desenvolvidas pela entidade CESSIONARIA.

4.6. Promover os esclarecimentos acerca do objeto da cessdo que porventura venham a ser solicitados pelo
CEDENTE.

4.7. Fiscalizar os servigos desenvolvidos pelo servidor cedido.

4.8. Comunicar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia do presente Termo
de Cessdo, seu interesse em promover a prorrogacio deste Instrumento de Cessio.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O presente Termo de Cess#o tera vigéncia a partir de 01 de janeiro de 2023 até 31 de dezembro de 2023,
podendo ser prorrogado se houver interesse das partes, ficando resguardado ao Orgio Cedente o direito de
requisitar, a qualquer tempo, o retorno do servidor publico cedido, mediante manifestagdo, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SEXTA - DO FUNDAMENTO LEGAL

6.1. O presente Instrumento segue o disposto no Art. 37 da Constitui¢do Federal, bem como da Lei Municipal
n°1.331 de 8 de abril de 2022, que trata da qualificagdo de entidades como Organiza¢des Sociais e cria o
programa Municipal de publiciza¢do, prevendo a obrigatoriedade da discriminagdo dos servidores cedidos
(quando houver).

6.2. O servidor cedido permanecera regido pelo Estatuto dos Servidores Piblicos do Municipio de Indiapord,
regido pela Lei Complementar n® 006 de 08 de outubro de 2009.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

7.1. O presente Termo de Cessdo podera ser rescindido a qualquer tempo, por ambas as partes, mediante
comunicagdo formal e escrita do interessado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.2. O inadimplemento das clausulas estabelecidas neste Termo de Cessdo podera acarretar a sua rescisdo
imediata.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO \

8.1. Fica eleito o foro da Comarca de Ouroeste/SP, para dirimir quaisquer controvérsias deste Instrum
que porventura ndo tenham sido solucionadas administrativamente pelas partes.
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8.2. E por estarem de pleno acordo e ajustados, os participes assinam, na presenga de 02 (duas) Testemunhas
que também subscrevem o presente Instrumento em 03 (trés) vias, de igual teor, forma e validade, para que se
produzam os efeitos legais.

Indiapora, de de

ADERITO CAMARGO FERREIRA DA SILVA

Prefeito Municipal de Indiapora
Cedente

JOSE CARLOS DA SILVA RODRIGUES
ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA — A.C.S.B.L
Cessionario

Nome do Servidor Cedido

Nome do Servidor Cedido
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ANEXO V - MODELO DE TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS IMOVEIS

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPTO DE INDIAPORA, pessoa juridica de direito piblico,
inscrita no CNPJ sob o n® 46.947.396/0001-80, com sede na Rua Domingos Simdes Marques, n° 1345, centro,
CEP: 15690-000, Municipio de Indiapord/SP, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, ADERITO
CAMARGO FERREIRA DA SILVA, no uso de suas atribui¢des que lhe sdo conferidas por Lei, denominado
PERMITENTE, e de outro a ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA —
A.C.S.B.L, inscrita no CNPJ sob o n°® 02.927.389/0001-40, qualificada como ORGANIZACAO SOCIAL no
MUNICIPIO DE INDIAPORA, com endere¢o 4 Rua Coleta Macedo de Oliveira, n° 1.000, Centro, CEP:
15690-000, Municipio de Indiapord/SP, neste ato representado por seu Presidente o Sr. JOSE CARLOS DA
SILVA RODRIGUES, portador do RG de n° 9.641.838 SSP/SP e devidamente inscrito no CPF sob n°
888.419.018-53, doravante denominada PERMISSIONARIA, ajustam e acordam entre si a utilizagdo
tempordria da area total de m?, composta pelo Hospital Municipal Dr. Jair Sponquiado, localizado a
Rua Coleta de Macedo, n° 1000, Bairro Centro, com area de 2070 m?, e Unidade Basica de Satde Prefeito José
Oliveira de Souza, localizada a Rua José Scapim, n° 850, Bairro Centro, com area de 1.774,27 m?, ambos no
municipio de Indiapord-SP, pertencentes ao Municipio, em perfeitas condi¢des de ocupagéo.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O MUNICIPIO outorga 3 PERMISSIONARIA o direito de utilizar os iméveis descritos abaixo, de
propriedade do Municipio, para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo de servigcos de saude do
Hospital Municipal Dr. Jair Sponquidado e da Unidade Basica de Saiide (UBS) Prefeito José Oliveira de Souza,
conforme disposto no Contrato de Gestao n° 001/2022.

Paragrafo 1° - A permissdo de uso que trata a presente clausula, é composta pelo Hospital Municipal Dr. Jair
Sponquiado, sendo:

a) 36 (trinta e seis) leitos de enfermaria; h) 01 (uma) sala de enfermagem;
b) 09 (nove) salas urgéncia/emergéncia; i) 03 (trés) copas/cozinhas;

c) 01 (um) laboratério; 1) 01 (um) almoxarifado;

d) 01 (uma) sala de exames radioldgicos; k) 01 (uma) farmacia,

e) 04 (quatro) salas administrativas); )} 02 (duas) lavanderias;

) 08 (oito) centros cirlrgicos; m) 01 (um) necrotério, e

2) 01 (um) arquivo - SAME hospitalar, n) 01 (um) expurgo externo.

Paragrafo 2° - A permissdo de uso que trata a presente clausula, é composta pela UBS José Oliveira de Souza,

sendo:

a) 01 (um) arquivo — SAME; i) 01 (uma) sala de regulagéo;

b) 01 (um) recepgio; 1) 01 (uma) sala de transporte;

c) 01 (uma) sala de triagem; k) 01 (um) consultério de fisioterapia;

d) 05 (cinco) consultorios; 1) 01 (um) consultério de hidroterapia;

e) 01 (uma) sala da ACS; m) 01 (um) consultério de terapia
) 01 (uma) sala de vacinag@o; ocupacional;

2) 01 (uma) sala de procedimentos; n) 01 (um) consultério de fonoaudiologia;

h) 01 (uma) sala de curativos; 0) 01 (uma) SUCEN;
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p) 01 (uma) sala de vigilancia em saude e, qQ) 01 NASF.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO

2.1. A permissdo ora outorgada vigorara até 31/12/2023, a contar da data da assinatura do presente termo,
podendo ser renovada automaticamente, com a respectiva renovagio do Contrato de Gestdo n® 001/2022 ou a
critério e no interesse da Administragdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CUSTO

3.1. A permissdo de uso do espago publico de que trata o presente termo ¢ outorgada sem quaisquer 6nus ao
erario municipal, ficando encarregada do pagamento das despesas referentes ao consumo mensal de energia
elétrica, agua e esgoto, manutengio, conservacgo, limpeza, seguranga, tributos ou tarifas referentes ao imével
cedido, bem como, de providenciar qualquer alvara ou documento semelhante para regularizagdo de seu
funcionamento no local.

3.2. E de responsabilidade da ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA -
A.C.S.B.I. a manutengdo do prédio cedido. A Prefeitura Municipal de Indiapord sé realizard qualquer
manutengio mediante justificativa da instituigdo, que comprove a imprescindibilidade do servigo e a
impossibilidade de realizagio pela propria instituicfio.

3.3. Qualquer obra realizada no local, (til, necessaria ou a titulo de melhoria/benfeitoria, correra as expensas
e inteira responsabilidade da PERMISSIONARIA, e devera ser precedida de autorizagdo expressa da Prefeitura
Municipal.

3.4. As obras serdio automaticamente incorporadas ao patriménio publico municipal, sem direito a qualquer
espécie de indenizagdo, seja a que titulo for, ao final da permissdo.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS DA PERMISSIONARIA

4.1 Na utilizagdo do bem publico referido, A PERMISSIONARIA podera usufruir, de todo o imével descrito
na Clausula Primeira, devendo zelar pela conservagdo do bem publico ora outorgado e responsabilizando-se,
pelo presente termo, com quaisquer prejuizos que venha a causar ao imével, bem como edificar estrutura fisica
conforme projeto padrio fornecido pelo Municipio.

CLAUSULA QUINTA - DAS PROIBICOES e

. .y s i I . . w1
5.1 Fica expressamente proibido a PERMISSIONARIA ceder ou transferir a terceiros, transferéncia de
dominio, mesmo que temporario, a utilizagdo do imével para fins diversos aos constantes na Clausula Primeira,

tampouco promover a modificagdo do uso a que se destina, sem a expressa e estrita concorddncia da
Administragdo Publica.

CLAUSULA SEXTA- DA RESCISAO DO TERMO

6.1. Este termo podera ser rescindido:

a) por decisdo unilateral do MUNICIPIO;

b) pelo inadimplemento de qualquer das clausulas;

¢) findo o prazo da PERMISSAO ou de eventuais prorrogagdes.

casadesaudeindiapora@gmail.com « (17) 3824-1101 m

Rua Coleta Macedo de Oliveira, n® 1000 - Centro, Indiapora/SP



ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA
Desde 21/09/1998 « CNPJ n° 02.927.389/0001-40

CLAUSULA SETIMA — DO FORO

7.1. Fica eleito o foro da Comarca de Ouroeste/SP, para dirimir quaisquer controvérsias deste Instrumento que
porventura ndo tenham sido solucionadas administrativamente pelas partes.
7.2. E por estarem de pleno acordo e ajustados, os participes assinam, na presenca de 02 (duas) Testemunhas

que também subscrevem o presente Instrumento em 02 (duas) vias, de igual teor, forma e validade, para que
se produzam os efeitos legais.

Indiapord, de de

ADERITO CAMARGO FERREIRA DA SILVA
Prefeito Municipal de Indiapord
Permitente

JOSE CARLOS DA SILVA RODRIGUES
ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA — A.C.S.B.L
Permissionario

casadesaudeindiapora@gmail.com « (17) 3824-1101
Rua Coleta Macedo de Oliveira, n® 1000 - Centro, Indiapord/SP



ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA
Desde 21/09/1998 « CNPJ n°® 02.927.389/0001-40

ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS MOVEIS

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE INDIAPORA, pessoa juridica de direito piblico,
inscrita no CNPJ sob o n® 46.947.396/0001-80, com sede na Rua Domingos Simdes Marques, n° 1345, centro,
CEP: 15690-000, Municipio de Indiapord/SP, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, ADERITO
CAMARGO FERREIRA DA SILVA, no uso de suas atribui¢gdes que The sfo conferidas por Lei, denominado
PERMITENTE, e de outro a ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA -
A.C.S.B.L, inscrita no CNPJ sob o n® 02.927.389/0001-40, qualificada como ORGANIZACAO SOCIAL no
MUNICIPIO DE INDIAPORA, com endere¢o & Rua Coleta Macedo de Oliveira, n° 1.000, Centro, CEP:
15690-000, Municipio de Indiapora/SP, neste ato representado por seu Presidente o Sr. JOSE CARLOS DA
SILVA RODRIGUES, portador do RG de n°® 9.641.838 SSP/SP e devidamente inscrito no CPF sob n°
888.419.018-53, doravante denominada PERMISSIONARIA, ajustam e acordam entre si a utilizagdo
temporaria de bens méveis, pertencentes ao Municipio, em perfeitas condigdes de uso.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O MUNICIPIO outorga & PERMISSIONARIA o direito de utilizar os méveis descritos abaixo, de
propriedade do Municipio, para o gerenciamento, operacionalizagcdo e execugdo de servigos de saide do
Hospital Municipal Dr. Jair Sponquidado e da Unidade Basica de Saide (UBS) Prefeito José Oliveira de Souza,
conforme disposto no Contrato de Gestio n° 001/2022.

Pardgrafo 1° - A permissdo de uso que trata a presente clausula, ¢ composta pelos materiais e equipamentos
previstos no Relatorio de Bens Patrimoniais, anexo a este termo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1. A permissdo ora outorgada vigorara até 31/12/202_ , a contar da data da assinatura do presente fepmo,

. . N _ L
podendo ser renovada automaticamente, com a respectiva renovagdo do Contrato de Gestdo n° 001/2022 ou a
critério e no interesse da Administracéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CUSTO

3.1. A permissdo de uso dos bens publicos de que trata o presente termo é outorgada sem quaisquer dnus ao
erario municipal, ficando encarregada do pagamento das despesas referentes 4 manutengéo por depreciagdo ou
preventiva no caso de veiculos.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DA PERMISSIONARIA

4.1. Na utilizag@o do bem publico referido, A PERMISSIONARIA podera usufruir, de todo os moveis descritos
na Clausula Primeira, devendo zelar pela conservagéo do bem publico ora outorgado e responsabilizando-se,
pelo presente termo, com quaisquer prejuizos que venha a causar aos bens méveis.

CLAUSULA QUINTA - DAS PROIBICOES

5.1. Fica expressamente proibido & PERMISSIONARIA ceder ou transferir a terceiros, transferéncia de
dominio, mesmo que temporario, a utilizagdo dos bens méveis para fins diversos aos constantes na Clausula

casadesaudeindiapora@gmail.com « (17) 3824-1101
Rua Coleta Macedo de Oliveira, n® 1000 - Centro, Indiapora/SP o



ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA
Desde 21/09/1998 « CNPJ n°® 02.927.389/0001-40

Primeira, tampouco promover a modificagdo do uso a que se destina, sem a expressa e estrita concordancia da
Administragdo Pablica.

CLAUSULA SEXTA — DA RESCISAO DO TERMO

6.1. Este termo podera ser rescindido:

a) por decis@o unilateral do MUNICIPIO;

b) pelo inadimplemento de qualquer das clausulas;

¢) findo o prazo da PERMISSAO ou de eventuais prorrogagdes.

CLAUSULA SETIMA — DO FORO

7.1. Fica eleito o foro da Comarca de Ouroeste/SP, para dirimir quaisquer controvérsias deste Instrumento que
porventura ndo tenham sido solucionadas administrativamente pelas partes.

7.2. E por estarem de pleno acordo e ajustados, os participes assinam, na presenca de 02 (duas) Testemunhas
que também subscrevem o presente Instrumento em 02 (duas) vias, de igual teor, forma e validade, para que
se produzam os efeitos legais.

Indiapor3, de de

ADERITO CAMARGO FERREIRA DA SILVA
Prefeito Municipal de Indiapora
Permitente

JOSE CARLOS DA SILVA RODRIGUES
ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA — A.C.S.B.L
Permissionario

casadesaudeindiapora@gmail.com = (17) 3824-1101
Rua Coleta Macedo de Oliveira, n® 1000 - Centro, indiapora/SP .



ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA
Desde 21/09/1998 « CNPJ n° 02.927.389/0001-40

ANEXO VII - REGULAMENTO DE COMPRAS DA ASSOCIACAO CASA DE SAUDE
BENEFICENTE DE INDIAPORA

Parte integrante deste documento.

ANEXO VIII - RELATORIO DE BENS PATRIMONIAIS DA ASSOCIACAO CASA DE SAUDE
BENEFICENTE DE INDIAPORA

Parte integrante deste documento.

casadesaudeindiapora@gmail.com « (17) 3824-1101
Rua Coleta Macedo de Qliveira, n° 1000 - Centro, Indiaporad/SP .



ANEXO II - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO OBRIGATORIO

Categoria da

o o o o 0 - o 0 o o H
despesa 1 2 3 4 5 6 7 8 90 10° 11 12 Totais
UBS R$  109.876,69| RS 109.876,69 | R$ 109.876,69| R§  109.876,69| RS 109.876,69| RS 109.876,69| R$  109.876,69 | RS  109.876,69| R$ 11470850 | R 11470850 | RS 114.708,50 | R  114.708,50| RS 1.337.847,52
Hospital RS 328.982,50| R$ 328.982,50| R$ 32898250 | R$ 328982,50| RS 32898250 | R§ 32898250 R§ 328.982,50 | R§ 32898250 | RS 329.440,52| RS 329.440,52| R$ 329.440,52 | R$ 329.440,52| R$ 3.949.622,08
Total RS 438.859,19| RS 438.859,19| RS 438.859,19| RS  438.859,19| RS  438.859,19| RS  438.859,19| RS 438.859,19| RS 438.859,19| RS 444.149,02| RS  444.149,02 | RS  444.149,02 | RS 444.149,02 | R$ 5.287.469,60




= VALOR GLOBAL (JANEIRO A AGOSTO) =

Despesas operacionais UBS Hospital Custo/meés Custo/8 meses
1. Pessoal RS 55.886,69 | +| RS 169.122,50 | =( R$ 225.009,19( 8 | R§  1.800.073,52
1.1. Salarios + INSS R$  40.106,19 | +|RS 109.473,22 | =| R$  149.579,41| x8 | R§  1.196.635,28
1.2. Encargos sociais e trabalhistas (FGTS e DARF) R$ - | +|RS 17.763,82 RS 17.763,82| x8 | R$ 142.110,56
1.3. Cesta basica R$ 3.000,00 | +| RS 7.000,00 R$ 10.000,00f x8 | RS 80.000,00
1.4. Provisdes (férias, 13° sal., aviso prévio, rescisoes, etc.) R$  12.780,50 | +|R$ 34.885,46 | =| R$ 47.665,96| x8 | RS 381.327.,68
2. Servicos de atendimentos médicos e odontologicos PJ RS 24.200,00| +|RS 95.320,00 | =| R$ 119.520,00| x8 | RS 956.160,00
2.1. Servigos médicos R$ 11.000,00 | +|R$ 95.320,00 | =| R$ 106.320,00| x8 | R$ 850.560.00
2.2. Servigos odontologicos RS 13.200,00 | +|R$ - RS 13.200,00f x8 | R$ 105.600,00
3. Materiais e insumos R$ 16.530,00] +|RS 25.100,00 R$ 41.630,00| x5 | RS 333.040,00
3.1. Limpeza/lavanderia RS 1.500,00 | +|R$ 2.000,00 | =| R§ 3.500,00f =8 | R$ 28.000,00
3.2. Generos alimenticios R$ 1.500,00 | +| RS 2.500,00 | =| R$ 4,000,004 x& [ RS 32.000,00
3.3. Escritério, papelaria R$ 2.000,00 | +{ RS 2.000,00 | =| R$ 4.000,00] x8 | R$ 32.000,00
3.4. Copa/cozinha RS - | +|RS 500,00 | =| R$ 500,000 =8 | RS 4.000,00
3.5. Combustivel RS - | +|R$ 3.500,00 R$ 3.500,00] =8 | R§ 28.000,00
3.6. Gas RS - | +|R$ 600,00 | =| R§ 600,001 =8 | R§ 4.800,00
3.7. Enxoval hospitalar e Uniformes RS 500,00 | +| RS 500,00 | =| R$ 1.000,00] x8 | RS 8.000,00
3.8. Materiais médicos e hospitalares R$ 10.000,00 | + | R$ 5.000,00 | =| RS 15.000,00] x8 | RS 120.000,00
3.9. Medicamentos R$ - | RS 8.000,00 | =| RS 8.000,00| =& | R$ 64.000,00
3.10. Adequagiio e Manutencdo Predial R$ 500,00 | +[R$ 500,00 R$ 1.000,00] =8 | R$ 8.000,00
3.11. Materiais artesanais, atividades fisicas e fisioterapicas R$ 530,00 | +[R$ - | =|R§ 530,00 x8 | RS 4.240,00
4. Sgguros/impostos/taxas RS 560,00 | +| R$ 640,00 | =| RS 1.200,00 | =8 | RS 9.600,00
4.1. Seguros (predial, vida e resp. civil) R$ 500,00 | +| RS 500,00 | ={ RS 1.000,00] =8 | RS 8.000,00
4.2. Impostos/taxas R§ 60,00 | + | R$ 140,00 | =| RS 200,00 x8 | RS 1.600,00
5. Contrataciio de servigos RS 12.700,00 | +|R$ 38.800,00 | =| R$  51.500,00 x8 | RS 412.000,00
5.1. Telefone RS 200,00 | +| RS 550,00 R$ 750,001 x8 | R$ 6.000,00
5.2. Agua e Esgoto RS 100,00 | +| RS 500,00 | =| RS 600,00] x8 | RS 4.800,00
5.3. Energia elétrica R§ 5.000,00 | +|R$  10.000,00 | =] R$ 15.000,00f =8 | RS 120.000,00
5.4. Servigo de coleta de lixo hospitalar R$ - | +|R$  2.000,00 | =| R$ 2.000,00] x8 | R$ 16.000,00
5.5. Servigo de informatica e software** R$ 2.100,00 | +{R$ 3.400,00 | =| RS 5.500,00f =8 | R$ 44.000,00
5.6. Servigo de manut. equip. assistenciais R$ 1.500,00 | + RQ‘ . 1.500,00 | =| R$ 3.000,00f x8 | RS 24.000,00

\ S~
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5.7. Servigo de manut. equip. ndo assistenciais R$ 1.500,00 | + [ RS 1.500,00 RS 3.000,00] x8 | RS 24.000,00
5.8. Relogio de ponto de pessoal RS - | +|R$ 150,00 RS 150,00f x8 | RS 1.200,00
5.9. Controle de laboratério e raio-X RS$ - | +]R$ 1.000,00 R$ 1.000,00] x8 | R$ 8.000,00
5.10. Dedetizagdo, desratizagdo e controle de pragas R$ 100,00 | +| R$ 100,00 R$ 200,001 x8 | RS 1.600,00
5.12. Assessoria contabil R$ - RS% 4.000,00 R$ 4.000,00] x8 | R$ 32.000,00
5.13. Assessoria e consultoria juridica R$ - | +|R$ 10.000,00 R$ 10.000,00| =8 | RS 80.000,00
5.14. Servigo de RH R$ - | +|R$ 2.000,00 R$ 2.000,00( x8 | R$ 16.000,00
5.16. SESMT RS - RS 350,00 R$ 350,001 =8 | RS 2.800,00
5.17. Locagéio de equipamentos R$ 2.200,00 RS - R$ 2.200,001 x8 | R$ 17.600,00
5.18. Manuteng@o veicular R$ - | +|RS$ 1.750,00 R$ 1.750,00] x8 | RS 14.000,00

TOTAL RS 109.876,69| +| RS 328.982,50 RS 438.859,19( =8 | R$  3.510.873,52

*Em materiais médicos e hospitalares estdo inclusos: seringas, agulhas, luvas, gases, mascaras, equipamentos de proteg¢do individual, etc.
*Software e outros. O fornecimento de internet € feito pela Prefeitura Municipal.

= VALOR GLOBAL (SETEMBRO A DEZEMBRO) =

Despesas operacionais UBS Hospital Custo/més Custo/4 meses
1. Pessoal RS 60.718,50 | + | RS 169.580,52 RS 230.299,02| x4 | RS 921.196,08
1.1. Salarios +INSS R$ 43.77035| +|R$ 109.473,22 R$ 153.243,57| x4 | RS 612.974,28
1.2. Encargos sociais e trabalhistas (FGTS e DARF) R$ - R$ 18.221,84 R$ 18.221,84| x4 | R$ 72.887,36
1.3. Cesta basica R$ 3.000,00 R$ 7.000,00 R$ 10.000,00| x4 | R$ 40.000,00
1.4. Provisdes (férias, 13° sal., aviso prévio, rescisdes, etc.) R$ 13.948,15| +| RS  34.885,46 R$ 48.833,61| x4 | R$ 195.334,44
2. Servigos de atendimentos médicos e odontologicos PJ RS 2420000 - | RS 95.320,00 R$ 119.520,00| x4 | RS 478.080,00
2.1. Servigos médicos RS 11.000,00 | + | R$  95.320,00 R$ 106.320,00| x4 | R$ 425.280,00
2.2. Servigos odontologicos R$ 13.200,00 | +| R$ - R$ 13.200,00| =4 | RS 52.800,00
3. Materiais e insumos R$ 16.530,00| + | RS 25.100,00 R$ 41.630,00| x4 | RS 166.520,00
3.1. Limpeza/lavanderia R$ 1.500,00 | +| RS 2.000,00 R$ 3.500,00] x4 | RS 14.000,00
3.2. Generos alimenticios RS 1.500,00 R$ 2.500,00 RS 4.000,00] x4 | R$ 16.000,00
3.3. Escritorio, papelaria R$ 2.000,00 | +| R$ 2.000,00 R$ 4.000,00] x4 | RS 16.000,00
3.4. Copa/cozinha R$ - | +|R$ 500,00 R$ 500,00 x4 | R$ 2.000,00
3.5. Combustivel RS - | +|R$ 3.500,00 R$ 3.500,00] x4 | R$ 14.000,00
3.6. Gas R$ - | +| RS 600,00 R$ 600,00 x4 | R$ 2.400,00




3.7. Enxoval hospitalar ¢ Uniformes R$ 500,00 R$ 500,00 RS 1.000,00| x4 | R$ 4.000,00
3.8. Materiais médicos e hospitalares R$ 10.000,00 | +| RS 5.000,00 RS 15.000,00f x4 | R$ 60.000,00
3.9. Medicamentos R$ - | +|RS 8.000,00 R$ 8.000,00| x4 | R$ 96.000,00
3.10. Adequagido e Manutengdo Predial R$ 500,00 | +| RS 500,00 R$ 1.000,00f x4 | RS 4.000,00
3.11. Materiais artesanais, atividades fisicas e fisioterapicas R$ 530,00 | +| RS - R$ 530,001 x4 | R$ 2.120,00
4. Seguros/impostos/taxas RS 560,00 +| RS 640,00 RS 1.200,00| x4 | RS 4.800,00
4.1. Seguros (predial, vida e resp. civil) R$ 500,00 | + | RS 500,00 R$ 1.000,00f x4 | R$ 4.000,00
4.2. Impostos/taxas R$ 60,00 | +| RS 140,00 R$ 200,00 x4 | RS 800,00
5. Contratagio de servicos R$ 12.700,00| +| RS 38.800,00 R$ 51.500,00| x4 [ R$ 206.000,00
5.1. Telefone RS 200,00 | +| RS 550,00 R$ 750,000 x4 | RS 3.000,00
5.2. Agua e Esgoto RS 100,00 | +| RS 500,00 R$ 600,001 x4 | R$ 2.400,00
5.3. Energia elétrica RS 5.000,00 | +|R$  10.000,00 R$ 15.000,00f x4 | RS 60.000,00
5.4. Servico de coleta de lixo hospitalar R$ - ‘| R$ 2.000,00 RS 2.000,00] x4 | R$ 8.000,00
5.5. Servigo de informatica e software** R$ 2.100,00 | +|R$ 3.400,00 R$ 5.500,00] x4 | RS 22.000,00
5.6. Servigo de manut. equip. assistenciais R$ 1.500,00 RS 1.500,00 R$ 3.000,00| x4 | R$ 12.000,00
5.7. Servigo de manut. equip. ndo assistenciais R$ 1.500,00 | +| RS 1.500,00 R$ 3.000,00| x4 | R$ 12.000,00
5.8. Rel6gio de ponto de pessoal RS - RS 150,00 R$ 150,00] x4 | R§ 600,00
5.9. Controle de laboratdrio e raio-X RS - | +{R$ 1.000,00 R$ 1.000,00] x4 | R$ 4.000,00
5.10. Dedetizagfo, desratizag¢do e controle de pragas R$ 100,00 | +|R$ 100,00 RS 200,00 x4 | R$ 800,00
5.12. Assessoria contabil R$ - | +|RS 4.000,00 RS 4.000,00] x4 { R$ 16.000,00
5.13. Assessoria e consultoria juridica R$ - R$  10.000,00 R$ 10.000,00f x4 | R$ 40.000,00
5.14. Servigo de RH RS - | +|R$ 2.000,00 RS 2.000,00f x4 | R$ 8.000,00
5.16. SESMT RS - | +|RS 350,00 R$ 350,00 x4 | R$ 1.400,00
5.17. Locagdo de equipamentos RS 2.200,00 | +]|R§ - RS 2.200,00| x4 | R$ 8.800,00
5.18. Manuteng¢do veicular R$ - ‘| R$ 1.750,00 R$ 1.750,00| x4 | R$ 7.000,00

TOTAL R$ 114.708,50 RS 329.440,52 R$ 444.149,02| 4 | RS 1.776.596,08
*Em materiais médicos e hospitalares estdo inclusos: seringas, agulhas, luvas, gases, mascaras, equipamentos de prote¢ao individual, etc.
*Software e outros. O fornecimento de internet é feito pela Prefeitura Municipal.

TOTAL GERAL / CUSTO ANO ] RS 5.287.469,60 ]




ANEXO I - DETALHAMENTO DA APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Parcelas/ categoria da despesa Teapetlints L.
RS RS%

1 - QUADRO DE PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS '
UBS José de Oliveira Souza
Salarios R$ 43.770,35 | RS 525.244,20
Provisoes R$ 13.948,15 | RS 167.377,80
Encargos RS - | R$ -
Cesta Basica R$ 3.000,00 | RS 36.000,00
TOTAL RS 60.718,50 | RS 728.622,00
Hospital Dr. Jair Sponquiado
Salarios RS 109.473,22 | RS 1.313.678,64
Provisdes RS 34.885.46 | RS 418.625,52
Encargos RS 18.221,84 | RS 218.662,08
Cesta Basica R$ 7.000,00 | R$ 84.000,00
TOTAL RS 169.580,52 | RS 2.034.966,24 |/
2 - SERVICOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS '
UBS José de Oliveira Souza
Servigos Médicos RS 11.000,00 | R$ 132.000,00
Servigos Odontologicos R$ 13.200,00 [ RS 158.400,00
TOTAL RS 24.200,00 [ RS 290.400,00
Hospital Dr. Jair Sponquiado
Servigos Médicos R$ 95.320,00 | R$ 1.143.840,00
TOTAL RS 95.320,00 | RS 1.143.840,00
3 —MATERIAIS E INSUMOS
UBS José de Oliveira Souza
Limpeza/lavanderia RS 1.500,00 | RS 18.000,00
Géneros alimenticios RS 1.500,00 | RS 18.000,00
Escritorio/papelaria R$ 2.000,00 | RS 24.000,00
Combustivel R$ - | RS -
Enxoval hospitalar e Uniformes R$ 500,00 | RS 6.000,00
Materiais médicos e hospitalares RS 10.000,00 | RS 120.000,00
Adequagdo e manutencgdo Predial RS 500,00 | RS 6.000,00
Matt?riais’ al_'tesanais, atividades fisicas RS 530,00 | RS 6.360,00
e fisioterapicas
TOTAL RS 16.530,00 | RS 198.360,00
Hospital Dr. Jair Sponquiado
Limpeza/lavanderia R$ 2.000,00 | RS 24.000,00
Géneros alimenticios R$ 2.500,00 | RS 30.000,00
Escritorio/papelaria RS 2.000,00 | RS 24.000,00
Copa/cozinha R$ 500,00 | RS 6.000,00
Combustivel R$ 3.500,00 | RS 42.000,00
Gas R$ 600,00 | RS 7.200,00
Enxoval hospitalar e Uniformes R$ 500,00 | RS 6.000,00
Materiais médicos e hospitalares RS 5.000,00 | RS 60.000,00




Medicamentos RS 8.000,00 | RS 96.000,00
Adequagdo e manutengdo Predial R$ 500,00 | R$ 6.000,00
TOTAL RS 25.100,00 | RS 301.200,00
4 — SEGUROS, IMPOSTOS E TAXAS

UBS José de Oliveira Souza

Seguros R$ 500,00 | RS 6.000,00
Tarifas, impostos, taxas R$ 60,00 | RS 720,00
TOTAL RS 560,00 | RS 6.720,00
Hospital Dr. Jair Sponquiado

Seguros R$ 500,00 | RS 6.000,00
Tarifas, impostos, taxas R$ 140,00 | RS 1.680,00
TOTAL RS 640,00 | RS 7.680,00
5 — CONTRATACAO DE SERVICOS*

UBS José de Oliveira Souza /
Telefone R$ 200,00 | RS 2.400,00 |/
Agua e Esgoto R$ 100,00 | RS 1.200,00 ||
Energia Elétrica R$ 5.000,00 | RS 60.000,00
Servigo de informatica e Software RS 2.100,00 | RS 25.200,00
Serigosids Manuteogio e RS 1.500,00 | RS 18.000,00
equipamentos assistenciais

Seriiges do Manutego de RS 1.500,00 | RS 18.000,00
equipamentos nao assistenciais

Dedetizagdo, desratizacdo e controle RS 100,00 | R$ 1.200,00
de pragas

Teste da Orelhinha R$ - | RS -
Locagdo de equipamentos R$ 2.200,00 | RS 26.400,00
TOTAL RS 12.700,00 | RS 152.400,00
5 - CONTRATACAO DE SERVICOS*

Hospital Dr. Jair Sponquiado

Telefone RS 550,00 | RS 6.600,00
Agua e Esgoto R$ 500,00 | RS 6.000,00
Energia Elétrica R$ 10.000,00 | RS 120.000,00
Servigo de Coleta de Lixo Hospitalar | R$ 2.000,00 | RS 24.000,00
Servigo de Informatica e Software R$ 3.400,00 | RS 40.800,00
SHEVIOR AeMATGHHERG:R R$ 1.500,00 | R$ 18.000,00
equipamentos assistenciais

ServigondoMantsigiods RS 1.500,00 | RS 18.000,00
equipamentos nao assistenciais

Relégio de Ponto de Pessoal R$ 150,00 | RS 1.800,00
Controle de Laboratério e Raio X RS 1.000,00 | RS 12.000,00
Dedetizagio, desratizacdo e controle RS 100,00 | RS 1.200,00
de pragas

Assessoria Contabil R$ 4.000,00 | RS 48.000,00
Assessoria e Consultoria Juridica RS$ 10.000,00 | RS 120.000,00
Servigos de RH e DP RS 2.000,00 | RS 24.000,00
SESMT RS 350,00 | RS 4.200,00




Servigos de Manutengdo Veicular

R$ 1.750,00

RS 21.000,00

TOTAL

RS 38.800,00

R$ 465.600,00

*As despesas, que ndo foram categorizadas de maneira individualizada devido ao uso
compartilhado dos recursos em fungdo da estrutura fisica conjunta, devem ser alocadas
conforme o cendrio que apresente maior eficiéncia. Além disso, é necessario demonstrar o
centro de custo de destino nas respectivas prestagdes de contas.

Vr. Contrato
IPCA
Vr. Total

Vr. Contrato novos Servigcos

R$ 419.394,71
RS 19.627,67
RS 439.022,38

RS 444.149,02




= PLANILHA - PESSOAL (CLT/PJ) =

PJ - HOSPITAL
Profissional Médico Qtd Vr. un. Vr. total/més
Médicos plantonistas 60 | R$ 1.000,00 | R$  60.000,00
Meédico ortopedista 1 |RS$ 7.000,00 | R$ 7.000,00
Médico ginecologista/obstetra 1 |R$ 7.000,00 | R$ 7.000,00
Médico cirurgido geral 1 |R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
Meédico pediatra 1 R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
Médico anestesista 1 |R$ 7.000,00 | R$ 7.000,00
Médico responsavel técnico 1 RS 3.000,00 | RS 3.000,00
Médico radiologista 1 |R$ 1.320,00 | RS 1.320,00
TOTAL 67 | RS 36.320,00 | R$  95.320,00
PJ - UBS
Profissional Médico Qtd Vr. un. Vr. total/més
Meédico clinico geral ESF* 0 [RS$ - R$ -
Médico clinico geral UBS 1 |R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00
Meédico ginecologista 1 R$ 8.000,00 | R$ 8.000,00
TOTAL 2 |R$ 11.000,00 [ R$  11.000,00
PJ - ODONTOLOGIA Qtd Vr. un. Vr. total/més
Dentista ESF - 40h semanais 2 | R$ 4.400,00 | R$ 8.800,00
Dentista UBS - 40h semanais 1 R$ 4.400,00 | R$ 4.400,00
TOTAL 3 |RS 8.800,00 | RS 13.200,00
*Substituido pelo programa mais médico
CLT - HOSPITAL
Profissional Qtd Objeto Vr. total/més
Técnicos de radiologia 2 20h semanais RS 13.178,19
Farmacéutico bioquimico 2 40h semanais RS 9.953,82
Biomedico 1 40h semanais RS 5.184,02
Administrativo 5 44h semanais R$ 25.011,35
Administrador hospitalar 1 44h semanais RS 13.570,47
Recepcionista 1 44h semanais R$ 2.349,80
Servigos gerais 4 44h semanais R$ 11.385,12
Técnico de enfermagem 10 12x36 horas R$ 33.896,01
Técnico de enfermagem 1 44h semanais R$ 3.777,56
Enfermeiros 4 Escalas R$ 19.561,51
Enfermeiro 1 40h semanais R% 5.289,83
Cozinheira 2 12x36 horas RS 5.536,16
Encarregado de manutengio 1 44h semanais R$ 3.732,21
Jovem aprendiz 1 20h semanais R$ 1.790,15
Motorista 1 40h semanais R$ 3.352,77
TOTAL 37 RS 157.568,97
CLT - UBS
Profissional Qtd Objeto Vr. total/més
Administrativo 1 44h semanais R$ 3.600,30
Recepcionista 2 44h semanais R$ 4.683,32
Enfermeira 1 40h semanais RS 5.289.83
Servigos gerais 1 44h semanais RS 2.760,09




Técnico de enfermagem 3 40h semanais R$ 9.504,38
Auxiliar de manutengio 1 44h semanais RS 2.760,09
Assistente social 1 30h semanais R$ 5.101,82
Psicdlogo 2 40h semanais R$ 10.126,86
Fonoaudi6loga 1 40h semanais R$ 5.287,66
Nutricionista 1 40h semanais RS 5.351,21
Fisioterapeuta 1 30h semanais R$ 5.308,25
Encarregado de Transporte 1 44h semanais R$ 3.320,43

TOTAL 16 R$  63.094,24
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