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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIYIDADES DO
CONTRATO DE GESTÃO N" OO2I2O22_EXERCÍCIO2O23

1. IDENTIFICAÇAO DAS PARTES

2. OB.IETO DO CONTRATO

Contratação complementar e gestão de profrssionais de todas as iíreas

concementes à operação do Hospital Dr. Jair Sponquiado e da Unidade Básica de Saúde

(lBS) José Oliveira de Souza e Estratégia da Saúde da Família e a Gestão, Guarda e

conservação dos Bens Públicos, incluindo mobilirírios e equipamentos médico-
hospitalares.

3. APRESENTAÇÃO

@

HOSPITAL MUNTCTPAL DR. JAIR SPONQUTADO

CONTRATADA
Associação Casa de Saúde Baneficente de lndiaporã

CNPJ no 02.92'7 .389t0001-40

Endereço R. Coleta Macedo de Oliveira n' 1000 - Centro, Indiaporã-SP, CEP

15690-000

Telefone (17) 3842-t101 I (17) 3842-1482

E-mail
IDENTIFI ODORE

Responsável José Carlos da Silva Rodrigues Cargo Presidente

RG no 9.641.838-2 SSP/SP CPF n" 888.419.018-53

CONTRATANTE
Razâo social Município de lndiaporã CNPJ no 46.947 .39610001-80

Endereço R.

Telefone (17)3842- t232
E-mail

IDENTIFICAÇ fuoonrspóxsÁvnl
Responsável Adérito Camargo F. Silva Prefeito

RG no 17.520.070 SSP/SP CPF n" 080.660.848-03

A CÂsÀ DE SÀúoÉ
PECctsa oE VoDÊ!

A Associação Casa de Saúde Beneficente de Indiaporã, cuja sede está

localizada no município de Indiaporã, Estado de São Paulo, é uma das principais
referências no que diz respeito à Gestâio de Serviço de Saúde, com profissionais altamente
qualificados e apresentando um modelo de gestão modemo e efrcaz.
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Nos primeiros anos, efetuou a manutenção com investimentos e custeios

através de repasses municipais, estaduais e federais, bem como mediante convênio

firmado com o Sistema Único de Saúde (SUS), promoções e doações espontâneas da

população. A partir de 2003, constituiu-se como OÍganização Social e celebra,

continuamente até a presente data, Contrato de Gestão com a PÍefeitura Municipal de
lndiaporã.

Precisamente em 06 de dezembro de 2012, a Entidade recebeu o título
definitivo de Utilidade Pública Federal (CEBAS), além de já possuir título de Utilidade
Pública Estadual.

Dedica-se incessantemente à prevenção, diagrróstico e tratamento, realizando
consultas e exames de pacientes precisos através de pessoal experiente, preparado,

selecionado e capacitado, alinhando-se à tecnologia e levando cada vez mais bem-estar à

vida de milhares de pessoas e consolidando os melhores resultados, inclusive implantando
normatizações e padronizações que atendam a necessidade assistencial da população com
qualidade evidente.

Por fim, o presente plano apresenta-se para os serviços delineados adiante,

visando a continuidade dos trabalhos iniciados e fixando publicamente os parâmetros

técnicos conforme os interesses dos pacientes e orientações do Sistema Único de Saúde.

Abaixo, o organograma da ACSBI:

Colrdüo t {o.
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4. TNSTALAÇÕES PARÀ OPERAÇÃO E GESTÃO

4.1. Hospital Municipal

O Hospital Municipal Dr. Jair Sponquiado cuida-se de Unidade Hospitalar,
com iirea de 2070 m2, localizaÀa à Rua Coleta Macedo de Oliveira, no 1000, Bairro
Centro, na cidade de Indiaporã-SP, CNES n" 2080362.
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Trata-se de estabelecimento de saúde pública municipal de complexidade

média, com atendimento de demanda espontânea que oferta serviços ao Sistema Único

de Saúde (SUS), bem como presta atendimento aos convênios médicos Unimed e HB
Saúde.

Sendo ele articulado com a Atenção Btísica, é de liwe acesso para urgência e

emergência 24h (vinte e quaho hoÍas) por dia, 07 (sete) dias por semana.

Possui 36 (hinta e seis) leitos de enfermaria, além de outras estruturas

assistenciais, como 09 (nove) salas urgência./emergência, 0l (um) laboratório, 01 (uma)

sala de exames radiológicos, 04 (quatro) salas admiqistrativas), 08 (oito) centros

cirurgicos, 01 (um) arquivo - SAME hospitalar, 01 (uma) sala de enfermagem, 03 (três)

copas/coziúas, 01 (um) almoxmifado,0l (uma) farmrlLcia,02 (duas) lavanderias,0l (um)

necrotério e 0l (um) expurgo extemo, todos com mobilirírio, instrumentos e

equipamentos.

4.2. Unidade Básica de Saúde (UBS)

A Unidade Brásica de Saúde Prefeito José Oliveira de Souza possú rí,rea de

1.774,27m'z, localizada à Rua José Scapim, no 850, Baino Centro, no município de

Indiaporã-SP, CNES 204 I 0 I 4.

Cúda-se de estabelecimento de saúde pública municipal de baixa
complexidade, ofertando serviços 100% (cem por cento) SUS, com atendimentos
espontâneos e agendados, de segunda à sexta-feira, entre 7h e 17h.

Possui 01 (um) arquivo - SAME, 0l (uma) recepção, 01 (uma) sala de

triagem, 05 (cinco) consultórios, 0l (uma) sala da ACS, 01 (uma) sala de vacinação, 01

(uma) sala de procedimentos, 01 (uma) sala de curativos, 01 (uma) sala de observação,

0 1 (uma) farmácia, 02 (duas) salas administrativas, 0 I (uma) sala de regulação, 0 I (uma)

sala de transporte, 01 (um) consultório de fisioterapia, 0l (um) consultório de

hidroterapi4 01 (um) consultório de terapia ocupacional, 0l (um) consultório de

fonoaudiologia, 0l (uma) Sucen, 0l (uma) sala de vigilância em saúde e 01 (um) Nasf,

todos com mobiliário, instrumentos e equipamentos.

5. OBJETIVOS GERAIS

Objetiva-se gerenciar, operacionalizar e executar serviços de saúde do
Hospital Municipal Dr. Jair Sponquidado e da Unidade Básica de Saúde (UBS) Prefeito

José Oliveira de Souz4 além da guarda e conservação de bens e eqüpamentos públicos

neles existentes, em plena consonância, em atenção as Políticas de Saúde do SUS, leis
municipais, estaduais e federais, bem como Normas Sanitií,rias, Lei n" 8.080/1990, Lei no

8142/1990 e Lei Complementar Federal n' 8.66611993 e suas cós complementares de

saúde, no Programa Estratégia Saúde da Família (ESF), vinculados à Secretaria
Municipal de Saúde.

H()SPITAL MUNICIPAL DR. JAIR SPONQUIADO
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Para tanto, objetiva contribuir para a Íeorganização da Atenção PrimtáLria à

Saúde no Município de Indiaporã, a partir da expansão e qualificação da Estratégia de

Saúde da Família, visando a Íesolutividade das equipes através da incorporação de

recursos humanos qualiÍicados e de tecnologia adequada, compreendendo a execução das

atividades e serviços de assistência à saúde, metas operacionais, definição dos indicadores

de avaliação e desempenho e de qualidade na prestação de serviços.

6. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

O projeto Írssume o compromisso de prestar assistência universal, integral,
contínua e principalmente resolutiv4 contando com equipe profissional e qualificad4
estabelecendo os parâmetros para o gerenciamento das atividades, além do atendimento

na iírea ambulatorial, assistência em regime de intemação, serviços de apoio diagnóstico

terapêutico e assistenciais de urgência e emergência.

Para tanto, faz-se necessiirio a promoção de:

Monitorar as ações desenvolvidas por todas as equipes de Atenção Básica;

Aplicar metodologia de planejamento, programação e avaliação sisteruítica e
permanente dos serviços de Atenção Primrí,ria à Saúde;

Monitorar e avaliar os indicadores de saúde, priorizando as ações estatégicas do

Programa de Melhorias ao acesso e qualidade na atenção brásica;

Realizar orienêções e atendimentos para grupos de pacientes crônicos e gestantes;

Estabelecer práticas voltadas a segurança dos pacientes, mitigando riscos;

Continuidade do atendimento hospitalar nas especialidades clínica médica clinica

cirurgic4 ortopedi4 raio-X, exames de diagnóstico de aniílise clínica e, por fim,
partos;

Melhoraria contínua na qualidade de serviços em saúde prestados;

Manter atualizado o cadastro de famílias no Sistema de Informação;

Consultas médicas e de enfermagem;

Visitas domiciliares poÍ médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e cirurgião

dentist4 desde que identificada necessidade;

Cuidados da saúde da população, seja na Unidade de Saúde, seja em domicílio e/ou

nos demais espaços comuniüírios;
Proteção e recuperação da saúde e prevenção de agtavantes, além da realizaçáo de

ações programáticas, coletivas e de vigilância à saúde;

Busca ativa e notificação de doenças e agtavos;

Reuniões de equipe, discussão de planejamento para aprimoramento e avaliação das

ações;

Ações de educação em saúde à população;

Participação das atividades de educação permanente e de oficinas que venha acontecer

para qualificação do trabalho;

Atendimento às urgências/emergências;
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Atendimentos e pÍocedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos

demandados à Unidade de Saúde, durante o expediente;

Acolhimento com classificação de risco, durante o expediente de funcionamento,

seguindo o Protocolo de Manchester e com tempo de espera preconizado pelo mesmo;

Matricialmente pela equipe NASF, quando identificado a necessidade jmto ao ESF.

7. POLÍTICAS DE QUALIDADE

7.1. Acolhimento

7.1.1. Informação aos usuários

Uma das principais queixas de usuiírios quanto à prestação de serviços de

saúde está relacionada a falta de informações simples e precisas aos pacientes e/ou
familiares sobre o estado de saúdo ou riscos por parte da eqúpe assistencial, bem como a
programação da assistência médica incluindo o consentimento informado do paciente ou
responsáveis quando necessiírio.

Sob o ponto de vista legal, o dever da informação normatizado no Código de

Defesa do Consumidor (CDC) e no Código de Ética Médica conforme segue:

AÍt. 6", CDC. São dirçitos básicos do consumidor:

[...] III - a informação adequada e clara sobre os diferentes produtos e serviços, com

especificação correta de quantidade, características, composição, qualidade e preço, b€m

como sobre os riscos que apresentem;

E,

Art. 59, Código de Éüca Médica. É vedado ao médico: "Deixar de informar ao paciente o

diagtróstico, o prognóstico, os riscos e objetivos do trataÍnento, salvo quando a comunicação

direta ao mesmo possa provocar-lhe dano, devendo, nesse caso, a comunicação ser feita ao

seu representânl€ legal".

7.1.2. Informação quanto à classificação de risco

Dentro do setor de pronto atendimento, é amplamente dilulgado aos usuiírios
a importância e a metodologia de classificação de risco, da maneira que segue, buscando

dar ciência aos usuários sobre este processo e a pronta identificação do paciente crítico
ou mais grave, possibilitando atendimento ftlpido e seguÍo.

HOSPTTAL MUNTCTPAL DR. JArR SPONQUTADO

A cÂsÀ oE sÁúoÉ
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A informação ao paciente deve ocorrer concomitantemente à prestação da
assistênci4 sendo preüamente informado sobre qualquer conduta ou procedimento que

será submetido.
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Pouco urgente I Caso para atendinrcnto nâs unidades tlc atenção básica

Caso para atendimento na unidade de saúde mais próxima da

residência. Àtendirnento cle acordo com o horirio de chegada on serão

direcionados às ESF ou t.lBS. Queixas crônicas: restl'iados:

L'ontusões: escoriações: clor de grugantu: Ílrinrentos que nàlo rcquctcm

fr'chlrrnclto c uutr()\.

Nào rlrpcnte

Urgente
Caso de gravidade moderada. Necessidade de atendimento médico

sem risco imediato.

Õ,D

Foto tirada da recepção do Pronto Socorro do Hospital fh. Jair Sponquiado.

7.2, Atendimento

7.2.1. Instrução de acomodação e conduta de acompanhantes

O acompaúante deve ser entendido como membro indispens"ável, necessírio
a qualidade do processo de intemação do pasiente, pois possibilita ajuda ao paciente e a

equipe de saúde, além de humanizar o serviço, efetivar direitos do paciente e tomaÍ o
período de internação mais tênue e suportável para o paciente em situação de fragilidade.
Além disso é previsto em lei o a garantia da presença de acompanhante para crianças,

adolescentes, gestantes e idosos.

Para o acompanhamento ocorrer sem trânstomo e não comprometer medidas
de controle de infecção hospitalar, além das normas específicas da unidade hospitalar,
cumpÍç ser observada a entrada de acompanhantes com quadro infeccioso, que será

evitada.

A CÀsÀ EE SÀúoE
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7.3. Serviço de atendimento ao usuário

O Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU) tem por finalidade buscar a

opinião dos ustüfuios sobre sorviço pÍestado, permitindo que sejam deÍinidas ações

corretivas para as manifestações apresentadas.

As reclamações, sugestões ou elogios serão recebidos pelo SAU que deveni
de acordo com a urgência da manifestação, providenciar respostas em prazo de 48 horas

a 15 (quinze) dias, fazendo a devolutiva ao usuiírio.

O nível de satisfaçâo do usurírio será aferido através de três estratégias

principais: ouüdoria, busca ativa e pesqúsa de satisfação do usuiário.

7.3.1. Ouvidoria

O Serviço de Atendimento aos Clientes e Usuírios é um espaço onde as

manifestações dos usuários, familiares e comunidade são tratadas com compromisso.

Nele é possível fazer denúncia, solicitações, elogios, reclamações e dar sugestões.

5.2.1 - O acesso dos clientes e usuários ao canal da Ouvidoria pode ser realizado:

Pela internet: mediante o preenchimento do formulário eletrônico que pode ser

encontrado na página "Ouvidoria" no site institucional;

Presencial: de segrmda à sexê das 7:00 à 12:00 e das 14:00 as 17:00, na sede

da instituição;

Por telefone: de segunda à sexta, das 7:00 as 12:00 e das 14:00 à 17:00, por meio

do número (17) 3842-1502;

Por meio do enüo de carta: à Ouvidoria da A.C.S.B.I., situada na sede da

institúção.

a

ra

a

a

m\
§#r/
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5.2,2 - Análise das Demandas recebidas:

As manifestações relacionadas à Ouvidori4 com conteúdo de denúncias,

solicitações, elogios, reclamações e sugestões, foram encaminhadas aos setores

diretamente envolvidos, quando necessilrio, para coúecimento e eventuais proüdências,

e devolvidas à Ouvidoria para envio de resposta aos clientes e usuários.

O gnífico l, demonstra as manifestações relacionadas à Ouüdoria no

exercício 2023 (01 /01 /2023 à 31, 11212023):
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5ugestões

Reclamações

Élogios I-
Solicitâções

Denúncias

012345678

Por meio de seus canais de acesso, a Ouvidoria recebeu no periodo de

0110112023 a 3111212023, apenas l0 (dez) demandas.

Conforme o gníLfico 2, as reclamações, com 8 (oito) manifestações
Íegistradas no período de 0l/01/2023 à 3111212023, representam 80oá.

Demanda Recebida %

9

I
. Reclamação . Elogio

O canal de acesso à Ouvidoria mais utilizado pelos clientes e usuários da
A.C.S.B.I., no período de 0ll0ll2l23 à 3111212023, foi presencial, na sede da entidade,

com um total de 7 registros, representando 70Vo das demandas recebidas, conforme
mosta o GníÍico 3.

Canal de Acesso

. Presencial r Site

5.2.3 - Reclamaçôes Recebidas:

Critérios de qualilicaçáo das reclamações:

As reclamações são qualificadas quanto a sua procedência, conforme os
critérios abaixo:

Procedente: reclamações que, após análise, há constatação de descumprimento
por parte da A.C.S.B.I., de legislaçôes e normativos de órgãos reguladores:

o

A CÂsÀ llE sÀúoE
FBCctsa DE VoêÊt
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. Procedente solucionada: rcclamaçôes pÍocedentes que, após

análise e procedimentos de regularização, atendem írs necessidados

do cliente ou usuírio;
r Procedente nâo solucionadt: reclamações prccedentes que, após

aniálise, não atendem as necessidades do cliente ou usuário.

Obsenação: as reclamações que, após análise, não são possíveis de verificação
da veracidade de suas informações, junto aos setores diretamente envolvidos, por

falta de elementos necessários para tal, bem como, reclamações decorrentes de

falhas em procedimentos e rotinas intemas, mesmo não descumprindo qualquer
norma legal, são qualificadas como procedentes.

Improcedente: reclamações que, após aniílise, não há constatação de

descumprimento, por parte da A.C.S.B.I., de legislações e nonnativos de órgãos

reguladores.

A Ouvidoria, no período de 0110112023 à3111212023, registrou o total de

oito reclamações, sendo todas as reclamações respondidas no prazo exigido
tempo médio de resposta de 30 dias úteis.

Quanto ao perfil dos reclamantes, todas as reclamaçôes, foram regishadas
por pessoas fisicas: paciente e acompaúante de paciente.

Quanto à origem, foram registradas reclamações apenas da cidade de

Indiaporã, aonde fica a sede tla institúção.

7.3.2. Busca ativa

A busca ativa foi rcalizadz onde colheu-se ativamente dos usuírios em
observação ou intemados no exercício 2023 (01/0112023 à 31112/2023) a percepçâo do

usuiirio, queixas, elogios e sugestões, sendo permitindo a correção imediata de qualquer
intercorrência que possa estar comprometendo o processo de cuidado ou o bem-estar do
usuário.

No exercício de 2023, tivemos 161 buscas ativas entre os pacientes

intemados, todos eles satisfeitos com os serviços prestados (Recepção, enfermagem,
médico, outros profissionais e as instalações), entÍe as buscas ativas 9 (nove) opinaram
sobre tais serviços: 5 sugestões, 3 reclarnações, I elogio e todos indicariam os serviços.

,como

HOSPITAL MUNICIPAL DR. JAIR SPONQUIADO
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7.3.3. Pesquisa de satisfação do usuário

A Pesquisa de Satisfação do Usuri.Lrio consiste na defrnição amostral em que

os usuiírios devem ser abordados a arguir quanto à percepção dos serviços prestados. Para

tanto, foi disponibilizado formulários, além da abordagem direta ao usuiirio pelo

pÍofi ssional responsável.

Tal modalidade permite a avaliaçáo de mútiplas interfaces que o usuario

constrói durante o seu pÍocesso de acolhimento, diagnóstico, terapêutica e alt4
considerando o atendimento de todos os profissionais relacionadas diretamente ou não à
prestação do cuidado.

HOSPITÂL

No exercício de 2023, tivemos um total de 249 Pesquisas de Satisfação do

Usuário, como mostÍa a tabela abaixo:

LABORATORIO órrrro BOM RIGULAR RUIM
NÃo

OPINARÀM
TOTAL

DEMAI\IDAS

ACOMODAÇÔES 48 l4 3 1 22 88

VENTILAÇÃO 42 t4 2 88

S1NALIZAÇÃO 40 14 4 88

RECEPÇÃO óTrMo BOM REGI]LAR RIJIM
NÃO

OPINARAM
TOTAL

DEMANDAS

ATENÇÃO E GENTILEZA 54 3l I I I 88

ORIENTAÇÔES 48 3l I 8 88

TEMPO DE ESPERA 45 26 I I 7 88

ANF'ER}{AGEM óTrMo BOM REGULÀR RUIM
NAO

OPINARAM
TOTAL

DEMAI\DAS

ATENÇÃO E GENTILEZA 53 28 I 6 88

ASSISTENCIA 46 27 I t4 88

A GÂsa DE SÀúoE
PREGtsa oc VocÊ!
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88,7 t4TEMPO DE ESPERA

MÉDICo óTrMo BOM REGI]LAR RUIM
NÃo

OPINARAM
TOTAL

DEMANDAS

ATENÇÃO E GENTILEZA 59 l8 2 7 88

2 l3
88CLAREZA E

ASSISTÊNCIA 52 20 t

TEMPO DE ESPERA 45 23 5 2 l3 88

MEDICAÇÃO órnao BOM REGT,LAR RUIM
NÃo

OPINARÀM
TOTAL

DEMANDAS

EFICÉNCIA 50 20 2 I l5 88

21 88TEMPO DE ESPERA 44 l9 3 I

NÃO
OPINARAM

TOTÂL
DEMÀNDASRAIOX ó:rrnro BOM REGULAR RUIM

36 88ATENÇÂO E GENTILEZA 30 l8 4

ASSISTÊNClA 27 l8 2 4t 88

42 88TEMPO DE ESPERA l6 4

ALIMENTAÇÃO óTrMo BOM REGULÁR RUTM
NÃO

OPINÂRÁM
TOTAL

DEMAND

38 l9 4 27 88QUALIDADE
TEMPERATURA 33 20 I 34 88

3 32 88HORÁRIO 2

PORTARWSEGURANÇA órnvro BOM REGULÀR RUIM
NÃo

OPINARAM
TOTÁL

DEMANDÀS

60 88ATENÇÃO E GENTILEZA ll IO 7

ORIENTAÇÕES l0 8 64 88

LIMPEZÀ órnro BOM REGULÀR RUIM
NÃO

OPINARAM
TOTAL

DEMANDAS

AMBIENTE GERAL 64 2t 88

59 8 88BANI{EIROS 2l
l0 88MATERIAIS HIGIENE 20 I

NÁo
OPINARAM

TOTAL
DEMANDASINSTALAÇÔES órruo BOM REGULAR RUIM

4 88MOB1LIA 58 2t 5

EQUIP. ASSISTENCIAIS 56 2t 5 6 88

SINALIZAÇÀO 56 2t 5 6

ILUMTNAÇÃO 56 2t 5 88

TOTÁL
DEMAIIDÂSALA DE INTERNAÇAO órruo BOM R,EGTiLAR RUIM

NÃO
OPINARAM

161INSTALAÇÔES 61 99 1

A CÀsÀ DE sÀúDE
Phcctsa oc vocÊt
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RECEPÇÃO 68 92 I 161

MÉDICO 97 64 161

ENFERMAGEM 102 57 I I 16r

OUTROS PROFISS]ONAIS 3l 1l 119 161
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UBS

No exercício de 2023, tivemos um total de 135 Pesquisas de Satisfação do

Usuário, como mostra a tabela abaixo:

HOSPITAL MUNICIPAL DR. JAIR SPONQUIADO

NÃO
OPINARAM

TOTAL
DEMÀNDASRECEPÇÃO óTrMo BOM REGI'LAR

t7tATENÇÃO E GENTILEZA 134 32 2 2 I
t7tORIENTAÇÔES 103 63 2 2 I

TEMPO DE ESPERÁ 55 I l0 3 2 I r7t

NÃo
OPINARAM

TOTAL
DEMANDÀSEN}'ERMAGEM óTrMo BOM RE,GULAR RIIIM

I t'7 t7tATENÇÃO E GENTILEZA 117 36

18 t7tASSISTÊNCIA 80 7t 2

18 t7tTEMPO DE ESPERA 32 I l8 3

RXGULÂR RUIM
NÃO

OPINÂRÁM
TO'T AL /

DEMANDlíMÉDICO órtrro BOM
t7tt20 35 1 l5ATENÇÃO E GENTILEZA

59 I I l6
t7tCLAREZA E

ASSISTÊNCIA
t7tTEMPO DE ESPERA 34 I lE 2 I l6

órrtvro BOM REGULÀR RUIM
NÃo

OPINARAM
TOTÀL

DEMAIIDASMEDICAÇÃO
t7tEFICIÊNCIA 24 9 t38

l0 2 t7tTEMPO DE ESPERA l9

BOM REGULAR RUIM
NÃo

OPINARÀM
TOTAL

DEMANDASFISIOTERÀPIA ó'rruo
t7lATENÇÃO E GENTILEZA 6 144

t7tASSISTÊNCIA l8 9 144

TEMPO DE ESPERA 1 144 t7t16

REGULÀR RUIM
NÃo

OPINARAM
TOTAL

DEMAIIDASFONOAUDIOLOGIA óTrMo BOM

154 t7tQUALIDADE I

TEMPERATURA l5 t t55 t7t
t7tnonÁnro 4 155

DENTISTÁ óTrMo BOM REGULAR RUIM
NÃO

OPINARÂM
TOTAL

DEMÁNDAS

ATENÇÃO E GENTILEZA 61 t0 r00 t7t
l0l t7tASSISTÊNCIA 48 ?2

TEMPO DE ESPERA l9 50 I 101 171

Â casÀ oE SÂúDÊ
PiEGrsÂ oE VooE!
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Àcs óTrMo BOM REGULAR RUIM
NÃO

OPINARAM
TOTAL

DEMANDAS

ATÊNÇAO E GENTILEZA 92 4t 38 t7t
ASSISTÊNCIA 59 73 I 38 t7t
TEMPO DE ESPERA 29 102 2 38 t7t

TERAPIA
OCUP.ACIONAL óTrMo BOM REGULAR RUIM

NÃo
OPINARAM

TOTAL
DEMÀI\DAS

ATENÇÂO E GENTILEZA t4 3 154 t7t
ASSISTÊNCIA 14 3 154 t7t
TEMPO DE ESPERA t2 5 154 t7t

SERVIÇO SOCIAL óTrMo BOM REGTJLAR RUIM
NÃO

OPINARAM
T(}TÁL

DEMÀI\DÂ6
ATENÇÂO E GENTILEZA 49 33 771

ASSISTÊNCIA 30 52 89 t7l
TEMPO DE ESPERA 12 68 2 89 t7t

FARMÁCIA órruo BOM REGULÀR RUIM
NÃO

OPINARAM
TOTÁL

DEMANDAS

ATENÇÃO E GENTILEZA 90 30 5l t7t
assrstÊNcte '10 48 53 t7t
TEMPO DE ESPERA 19 97 2 53 t7t

NUTRICIONISTA óTtrvro BOM REGULAR RUIM
NÃO

OPINARAM
TOTAL

DEMAJ\'DAS

ATENÇÃO E GENTILEZA 9 4 158 t7t
lssrsrÊNcrl, 1l 2 158 t7t
TEMPO DE ÊSPERA 9 3 1 l5E t7t

PSICOLOGIA órnvro BOI!1 REGULAR RUIM
NÃo

OPINÂRAM
TOTAL

DEMAI\IDAS

QUAIIDADE l3 3 t7t155

TEMPERATT]RA l3 3 155 t7l
nonÁmo 10 5 I 155 t7t

LIMPEZA óuuo BOM REGULAR RUIM
NÃo

OPINARAM
TOTAL

DEMAI\IDAS

143 24 I 3 t7t
BANHEIROS 126 40 I I 3 t7t
MATERIAIS HIGIENE 72 95 4 171

INSTALAÇÕES órruo BOM REGT'LAR RUIM
NÃO

OPINARAM
TOTÁL

DEMANDAS
t7tACoMoDAÇÂo 144 22 5

VENTILAÇÂo r33 33 t7t5

A CASA DE SAúDE
PEEcrsÂ oE VocÊ!
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7.4. Politica de humanização

A Política Nacional de Humanização (PN}I) busca praticar os princípios do

SUS no dia-a-dia dos serviços de saúde, produzindo mudança no gerir e cúdar, do
paciente à equipe como um todo.

A comunicação entre gestores, trabalhadores e usuários deve ser estimulada
para construir processos coletivos de enfrentamento a atitudes e práticas desumanizadoras
que inibem na autonomia, bem como a conesponsabilidade dos profissionais de saúde

em seu trabalho e dos usuários no cuidado de si.

Objetiva-se a transversalidade, indissociabilidade entre atenção e gestão e o
pÍotagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos.

Na prátic4 os resultados que a Política Nacional de Humanização busca são

a redução de filas e do tempo de espera, com ampliação do acesso; o atendimento
acolhedor e resolutivo baseado em critérios de risco; a implantação de modelo de atenção
com responsabilização e vínculo; a garantia dos direitos dos usuírios; a valorização do
trabalho na saúde; e a gestão participativa nos serviços.

assocraçÃo casa oE s^úDr BExEãcÊtarE DE tllotapoRÂ
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Fotos de algumas reuniões:

2410tD023

f,'evereiro Roxo - X'ibromielgia
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0rgonizem suos ogendos poro porticiporem

* Palestrantr ettf', Lihia llorrira

8. COMISSOBS TECNICAS

As comissões hospitalares terão por objetivo analisar os aspectos a ela
pertinentes, propondo ações de melhorias de processo, acompanhando a execução e

avaliando os resultados alcançados. Devem compatibilizar seu funcionamento e o escopo

de suas atividades às orientações e determinações da legislação pertinente a cada uma

delas.

8.1. Comissão de qualidade e segurança do paciente

A Comissão de Qualidade e Segurança do Paciente ou Núcleo de Qualidade
e Segurança do Paciente §QSP) a ser instituído seni o responsável pela implantação e o

gerenciamento do Plano de Segurança do Pacienle em Serviços de Saúde, garantindo a

implantação da política por meio de ações específicas e de sensibilização em relação ao

risco de dano que impacta à segurança do paciente.
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8,2. Comissão de controle de infecção hospitalar

Atendendo a Portaria no 2616 de 12 de maio de 1998 do Ministério da Saúde,

a Comissão de Controle de Infecção Hospitalar tem por objetivo implantar o Plano de

Controle de Infecções Hospitalares (PCIH) que constitui o conjunto de ações

desenvolvidas deliberada e sistematicamente, com vistas à redução mráxima possível da

incidência e da gravidade das infecções hospitalares.

A comissão deveú elaborar, implementar, manter e avaliar programa de

controle de infecção hospitalar, adequado às características e necessidades da instituição,
contemplando, no mínimo, ações relativas a implantação de um Sistema de Vigilância
Epidemiológica das Infecções Hospitalares, a adequação, implementaÇão e supervisão

das normas e rotinas técnico-operacionais, visando à prevenção e controle das infecções
hospitalares; a capacitação do quadro de funcioniírios e profissionais da instituição, no
que diz respeito à prevenção e controle das infecções hospitalares e a promoção uso

racional de antimicÍobianos, germicidas e mateÍiais médico-hospitalares.
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8.3. Comissão de revisão de prontuários

A resolugão CFM n" 1638/2002 define prontuiário médico como o documento
único constituído de um conjunto de informações, sinais e imagens registradas, geradas a
paÍtir de fatos, acontecimentos e situações sobre a saúde do paciente e a assistência a ele
pÍestada, de caráter legal sigiloso e científico, que possibilita a comunicação entre

membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assistência prestada ao

indiüduo. Caberá à Comissão de Reúsão de Prontuiário promovü o registro correto e
completo dessas informações, avaliando sistematicamente a definição, a execução e os

Íesultados dos processos de melhorias necessários.

As atribuições da Comissão de Revisão de Prontuários serão a observâção dos itens
que deverão constar obrigatoriamente do prontuiírio confeccionado em qualquer suporte,

eletrônico ou papel, de assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda e
manuseio dos prontuiírios, que cabem ao médico assistente, à chefra da equipe, à chefia
da Clínica e à Direção técnica da unidade, a emissão de parecer técnico ou relatório,
quando solicitado pela Direção ou outÍo serviço interessado e o desenvolvimento de

atividades de caráter educativo com fins de subsidiar conhecimentos relevantes à
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8.4. Comissão de análise de óbitos

Em atenção à resolução n" 11412005 do CREMESP, a Comissão de Anií,lise

de Obitos tem por objetivo analisar os óbitos, os procedimentos e condutas realizadas,

bsm como a qualidade de informações de atestados de óbitos. Deve ainda detectar a

ocorrência de eventos adversos que possam comprometer a qualidade da assistência ou

influir no curso da intemação, indicando a necessidade de revisão do processo assistencial
bem como a implantação de planos de ações de melhorias.

Portanto, a revisão dos óbitos ocorridos no ambiente hospitalar é um
importante instrumento de controle de qualidade nas instituições hospitalares e p

coúecimento das causas da morte e do processo assistencial envolvido no cuidado do
paciente pode contribúr pma o aprimorumento da assistência à saúde.

Serão obrigatoriamente levados à discussão da Comiss?iro, na rermião
ordinríri4 todos os óbitos matemos, infantis, que tenham sido considerados como
inconclusivos ou evitáveis, que sejam solicitados apreciação pelo Diretor Clínico ou ainda
que sejam considerados pertinentes de discussão.

Cabení à Comissão de Anrflise de Óbitos o preenchimento dos indicadores

correspondentes.

assoctAçÃocÀsA DE sÀuDE BENEFICENTE DE rNDrÀpoRÀ AssoctÀçÀo casA 0E §auoEBENEFI0€NÍE 0E rNDraPoÊÀ

co...§gô vtrl.la.IooEóÚto!.

6lÚ{dod.o*nl,.l6-.t&..^ôl(d6.4&d'P[íd6tdicmi§àa9or
Ék4$drr'lse$í úqúod^ cú\!0

á|to-e!-!9§!,1!lL!!rl-El, ô .m,lelo rl. wÍrlk4ró d. konrurúr. o !i Eeid.dr oi
rl.Bd tsF Mrss,, ds hió. aoÊ ..qJàEluquco
rôE ô @dk a : Enffad. e, ó*4 mtid6 6 id, ô he. rtruÍ
!E4Lt!LtC.]!i!C]il&EISE^loI006ârrlmrnlt*,d'et*&e
6l{.eda,!d46dot,fu
sdiÉ'gd.'úEl!fu-ô
i' rftn!úaú o 5r to'úibô 6Rirôd. k.íq! & óh4 úrô6trbrb6 Erkt do

. wruuFior sxB.tra 
^úêó.d1!@lrlt!

.dmil'doio,dogÉómdL,d
oúEl4-E 

'5!ú ftu Ér.'r.e!lêuE§.óô'(.6ú(lÍlolImBárc'd..rn .]@{F.Édo.
&fu.ih..ôhio,Úô,idÚi.ib
Fii*?,úo 6 "rb$6 

ú @.úo dr ríiôã uu [Er& .rErt, í.4de Ér
arlcrll' . óh'b m lroíIla .6

r.^o lsudo do ôknro.

@tslo c díí!'E údü',l§úô.*6qlt' lrú. @ r r.í'lqr.
vtgü 5úr.. Ô í.. Mq . n i enêÔ..rÉ45 r.ri4 M L. ú d'..ú,

É&6b.Edt.u.F,lqçd.bc6.@.lú,'l@I!ei14:dhddn
ll.ê) dr àú ú rd hh 0. *ti^t GMC,A serÀ l.rdii.d., rdrd. . +ô' nd rre6

ridr'ld t5.), d.6/0./rôú (ôi.ô db ó m§ d. d.oirc do eo ó. dô ! nú ! hr . Írrl

}IOsPÚÂI MUNICIPAL DR. JÀTR SPONQIJI4OO HOSPrIÂL liUNICrpA! OÊ. lAlR SpO utÂDo

A casa DE SÂúDE
PaEclsÂ !E vocÊ!

PáBina 39 de 67

(orúl5s^o o: !Ejt!çâE[e!._!»4lqg

il,

,.L /..v



DESDE 21109/1998 . CNPJ 02.927.3891000140
casadesaudeindiapora@gmail.com - Têlêfone: (17) 3842-1101

Rua Coleta Macedo de Oliveira, no 1000 - Centro - CEP 15690-000 ' Indiaporã - SP

TIOSPITAL MUNICIPAL DR. JAIR SPONQUIADO

A§soclÁçÀo cÁsA o€ sAú08 BÊt{EFtcEl{ÍE o€ lNorApoRÀ

..idyeú{EàÉeru!.!ni. rdd!É: 1r, §r trir

@

coMrsgo pÉ vrilfic .Ão pr ô.lrot
ú cele Íqd6 ds ô 6a & j
B,!d.cFêaA§ll&oad!

&nuÍFE@krç5odr'mEB'Édu.lr'@tfuEm[6[trtuÚÊ.
ElÍdÀffi& <docôe rod

Rd.oco do' ólbr

D6 m.v'ft! L, ní!6 d. nJ4iq & @déúdq ô! pEÁútrú]ôr eleé Ed6! â n

lio o*,'&Éd6ido46bêod.ó6tq *6

EIE!@oo-.Erôú.hr

qtuo rc Fieltu * hào Et{!!!.§É_!Elg84 il& a dll@l ! óM d

ih4d..dbLbrpó57

o:6&Ú&,r.dathle''Úcôl6mFd.ÔÍdbpll,d.,,ol[J!efr'rcÚl'&
.ft tud. rú. d? «tri oiea

e6ulEe,.Ú-JEên*

<06B16: ô @rt,6 .,lfuc +ffi d.6 o.6.E d:ó. dl.l4ll,rao
tte. rú & n* B&,. rdú Dnê... &@,.,'k.r 6n & u dqh,

p.6rd.nrá r!l*R4 à p..ihlr dr 6 s.i 10:o0ld.: hod)
Âcla s roT , ft/.ú,r.d., lú,rd. . .rô6 rÉ, pm â íoi I d:

'ndhed(sP),dtrq/qvlo.(qo.!É F € !iÍk. qudm)

- 1í)
zr--6@@

4t
;iiffirlrg -.;,,(,L.r!@

9. METAS

Dentre as diversas metas, destacam-se:

Melhora na condição socioeconômica da população adstrita;

Diminuição dos atendimentos de urgência e emergência no pronto socorro do

município;
Aumento da cobertura vacinal;
Aumento do diagnóstico e acompaúamento dos pacientes portadores de doenças

crônicas e degenerativas;

Aumento das coberturas dos programas de pé-natal, planejamento familiar, prevenção

do câncer de colo uterino, entre outros;

Melhoria dos hábitos de higiene;

Combate à desnutrição infantil;
Redução da mortalidade infantil;
Ampliação da garantia de tratâmento dentário;

Maior garantia de atenção a pessoas debilitadas no domicílio;
Aumento da resolubilidade dos problemas existentes na comunidade;
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Qualificação do atendimento à assistência da Associação Casa de Saúde Beneficente

de Indiaporâ;
Satisfação no atendimento humanizado pma a população/commidade.

9.1. Metas da Organização Mundial de Saúde (OMS) para a segurança do paciente

Segundo a Aliança Mundial para a Segurança do Paciente da Organização
Mundial de Saúde (OMS), as metas intemacionais são:

' Identifrcar os pacientes corretâmente;
. Melhorar a comunicação entre as equipes;

' Melhorar o gerenciamento de medicamentos de alto risco;
' Reduzir os riscos de infecções;

9.2. Estratégia de desenvolvimento

l. Manter o atendimento médico, odontológico, de enfermagem e de apoio de todas

as Unidades;

Acolher l00o% (cem por cento) da demanda espontânea e direcionada;
lnvestigar o óbito de menores de 01 (um) ano, visando subsidiar intervenções para

a redução da mortalidade nesta faixa etária;
Investigar o óbito matemo, visando subsidiar intervenções para a redução da taxa

de mortalidade;

Reduzir a mortalidade pós-natal;

Reduzir a mortalidade neonatal;

Qualificar profissionais por meio de estratégias de educação permanente;

Colaborar, em conjunto com o parceiro público, com a infraestrutura necessária ao

funcionamento das Unidades de Saúde da Família, considerando o uso racional de

materiais, o cuidado com o mobiliário e com os equipamentos, para o conjunto de

ações propostas;

Fortalecer o desenvolvimento das redes locais e regionais de saúde para a integração
da atenção básica aos demais níveis de atenção;

lmplantar processo de monitoramento e avaliação;

Participar de redes de atenção e proteção as pessoas em situação de violência

doméstica e sexual que contemplem crianças, adolescentes, adultos, idosos, pessoas

com deficiência, pessoas com tÍanstomos mentais e trabalhadores, de ambos os

sexos;

Manter e intensificar a ügilância sobre doenças e agravos de notificação
compulsória, garantindo o adequado preenchimento da ficha de

notifi cação/investi gação ;

Executar ações objetivando a saúde integral da população;
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xiv. Monitorar e avaliar o processo de planejamento, írs ações implantadas e os

resultados alcançados, de modo a fortalecer o planejamento e contribuir para a

hansparência do processo;

xv. Programar iniciativas de melhoria das condições de trabalho e valorização dos

colaboradores.

xvi. Monitorar e acompanhar o processo de trabalho da Equipe do ESF e da Equipe

Multidisciplinar do NASF, de interesse recíproco, contemplando norÍnas e

diretrizes do Ministério da Saúde;

xvii. Estar em sintonia com a programação de ações prioritrírias da Vigilância em Saúde,

estipulada pelo Ministério da Saúde e pela Diretoria Municipal de Saúde;

xviii. Manter a população informada sobre o funcionamento dos serviços (abordando o

Município e referências), com foco na otimização do uso coletivo;

xix. Trabalhar constantemente pela melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos

e dos recursos humanos da Diretoria Municipal de Saúde como um todo;

xx. Planejar as ações das ESF no que tange a áea médic4 de forma articulada com os

outros níveis de atenção da Secretaria Municipal de Saúde, de modo a estabelecer

um sistema de prestação de serviços de atenção à saúde, compondo um sistema de

referência e contrarreferência, aprimorando o atendimento universalizado à

clientela do SUS do município;
xxi. Estimular a pática das ações lnter setoriais.

10. MONITORAMENTO DE INDICADORES

A legislação estabelece indicadores de qualidade e produtividade como

ferramentas de avaliação que atestem a realização das metas previstas ao final do

Contrato, devendo serem compatíveis com as existentes no plano plurianual para a
atividade.

Os indicadores contemplam boa diversidade de aspectos objetivos de

desempeúo, passiveis de medições precisas, utilizando-se critérios claros e objetivos,
refletindo efetivamente o desempenho da Organização Social.

10.1. Desempenho quantitativo

São as metas quantitativas realizadas pela gestão no Hospital Municipal Dr.
Jair Sponqúado e na Unidade Brísica de Saúde (UBS) Prefeito José Oliveira de Souza:

' Atender a integralidade de pacientes que procurarem o serviço;

' Realizar consultas médicas em cem por cento dos pacientes, emitindo diagaóstico,

prescrevendo üatamento, se o caso, e o encamiúando conforme rotina da Diretoria
Municipal de Saúde;

' Emitir atestado de óbito, conforme o caso, por determinações legais;

' Acompanhar pacientes em remoções, quando necessário;
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METAS PROPOSTAS COM OS RESULTAIX)S ALCAIIÇADOS:

METAS JAN F.EV MÀR ABR MAI JUN JUL ÀGO §ET OUT NOV DEZ
Coüsultas de
UÍgência e

Emergência
5t2 861 I139 l0l7 1052 1096 909 1081 960 l0l6

Consultas de
Oíopedia

41 100 136 103 119 110 133 155 107 52 75

Consultas
CiÍurgião Geral
(pré e pós-
operatório)

l3 25 40 77 40 39 35 48 50 33

Cirurgias
Ginecolósicas

I I I 2 1 2 1 I I

PaÍos I 2 2 2 I 2 I I 2 1

Cirursias Gerais I 5 5 5
,l

6 6 7 I 5 4 4
CiÍurgias
ftopédicas

I 5 3 2 't 3 4 3

Pediatria -
recepção recém-
nascido e âltâ
hospitalar

I 2 2 2 I 2 I 1 2 1 3 L

ProcedimeDlos de
Enfermeiras

45 43 87 143 244 3032 3l0l 3447 2667 488 472 328

Procedimentos de
Técnicos de
Enfermagem

292 504 735 1284 I t5'7 l0l2 105 I 1445 1351

201Exames de
Radiologia

70 170 298 233 307 260 294 254 i85 223 214

26 t9 2615 2007 2186Exames Clínicos
Laboratoriais

t332 2157 2568 2294 2451

Observações
hospitalares

266 247 40s 300 486 s17 581 558 556 574

36 37 28 22Intemaçôes 34 50 37 32

SERYIÇOS DE RETÀGUARDA OFERTADOS ppu Uxl»lor »r uncÊun r EMERGÊNCIA E
INTERNAÇÔES

JAN FEV IVlAR ABR MAI ruN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
OÍopedia em
Pronto SocorÍo

I 3 2 3 4 3 3 2 2 2 3 3

Cllnica médica em
Pronto Socono
Ginecologia

2 2 2 2 2 2 2

Anestesia €m
CirurAias Eletivas

ll t3 10 t2 i6 t2 7 IO 7 4

COMPARATIVOS DAS METAS PROPOSTAS E AS REALIZADAS

A CÂsÂ DE s^úDE
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CONSULTAS DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
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CIRURGIAS ORTOPEDICAS
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UBS

META§ JÀN FEV MÂR ÀBR MAI JUN JUL AGO SET OIJT DEz,
Consultas
ginecolo gialobstetrícia
UBS

194 188 190 168 181 169 178 200 187 169 187 145

Consultas clinico geral
ESF

973 967 925 95',7 1024 836 963 918 780 851 753

Consultas ctinico geral
I.IBS

56 64 64 75 59 48 65 69 86 6l 34

Cirurgias clínico geral
(pequenas cirurgias)

6 8 7 8 10 7 ll 8 7 6 6

Consultas dentistas
ESF

ll9 t52 133 185 r79 195 t7t 145 144 l9l t4't

Consultas dentistas
UBS

98 168 146 132 t25 l0l lll 95 125 110 76

Consultas e
ateodimentos 501 477 482 299 385 494 440 509 449 481 346 t82
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fisioterapêuticos
NASF
Consultas e

atendimentos
psicológicos
UBS/NASF

130 210 259 249 278 79 274 209 2?4 59

Consultas e
atendimento
nutricional- NASF

34 48 55 53 25 55 69 62 75 68

Procedimentos de
técnica de
enfermagem - ESF

1028 1331 l39s 1421 1200 683 595 82s 288 924 805

Procedimentos de
erfermagem - ESF

808 t4t9 '70'7 76t 590 812 1354 t582 1588 1883 237 t 776

Procedimentos de
técnica de
enfermagem - UBS

697 678 880 1234 778 598 668 ó19 4s2 1295 559

Atendimentô
assistente social -
UBSNASF

405 220 65 297 365 390 276 269 24s 179

Consulta.i atendimentos
fonoaudiologia - UBS

89 2to 221 t68 160 134 143 170 130 44 145 68

Visitas médicas
domiciliar - ESF

28 33 26 36 37 35 39 23 l9 22 36

visitas de
enfermagem
domiciliar - ESF

43 33 26 38 36 37 35 42 23 l9 24 36

Visitas odontológicas
domiciliar - ESF

28 ?4 25 38 33 36 35 23 25 l9 23 32

Grupos da equipe
multidisciptinar

22 43 32 46 51 45 42 63 64 4t 28

Visitas das agentes
comunitários de saúde

3',744 2485 1609 1504 2166 17 \5 2169 t6t7 t 553 1353

5 5 I 4 7 3

COMPARATIVOS DAS METAS PROPOSTAS E AS REALIZ{)AS
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10.2. Desennpenho qualitativo

10.2.1. Humanização

INDICADOR
DE ALCANCE

META PROPOSTA
RESULTADO
ALCATÍÇADO

PERCENTUÀL
DE ALCANCE

Indicâdor l.
Organizar os fluxos
de atendimento para

que consigam, de
forma humanizad4

realizar acolhimento
com classificaçâo de
risco aos pacientes,

sanando as

necessidades do
momento,

Implantar o protocolo
de classificação de

risco no prazo
estabelecido e, após,

utilizar n' de pacientes
classificados no ano X

100 / n" total de
pacientes atendidos no

mesmo período.

ManteÍ o protocolo de

classificação de risco
implantâdo e, após,
classificação de no

mínimo 80% (oitenta
poÍ cento) dos

pacientes

11.113 X 100

12.613
88%

Metâ atingida

hdicador 2.
Proporçâo de

realização da
Sistematização da

Assistência de
Enfermagem em

paciêntes que
pennsnecgÍür çm

internados.

N" total de S.A.E.
realizadas X 100 / n' de

pacientes intemados
até 24 horas faturados

no mesrno período.

Mínimo de 1007o (cem
por cento) dos

pacientes.

571 X 100

368
155 0/"

Mets âtingida

@t@
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Indicâdor 3.
Capacitação

permanente de todos
os profissionais que

atuam na UBS e no
Hospital.

ImplantaÍ e

desenvolver
capacitações de acordo

com o Plano Anual
apresentado e

aprovado.

Cumprir o Plano Anual
de Capacitação

apresentado.

t=

15:

Hospital
8X100

UBS
15 X 100

Hospital
100 Yo

Meta atingida

UBS
t000/o

Meta atingidâ

Indicador 4.
Implantâr e manteÍ

um sistema de

avaliação de
satisfação de, no

mínimo, 20oÁ dos
usuários atendidos no

período.

Acima de 75olo (setenta
e cinco por cento) de
usuiírios satisfeitos

Oom e ótimo).

t7l =

249 =

Hospitâl
200 x r00

I'BS
88 X 100

Hospital
$lo/c

Metâ atingidâ

UBS
52"/.

Metá não etingida/

10.2.2. Serviço

DESCRIçÃO
INDICADOR

DE ALCANCE
METAPROPOSTA RESULTADO

AI{AI\CADO
PERCENTUAL
DE ALCANCE

No de consultas
fatuÍadas X 100 / no

total de pacientes
registrados na recepção
paÍa consulta médica.

100% (cem por cento)
dos pacientes.

r2.613=

UBS
13.7t6 X 100

13.716=

Hospital
100 0/o

Metr atingida

UBS
100%

M€ta atingidâ

Indicador 2.
Proporçâo de

pacientes atendidos
classificados na cor

verde.

No de pacientes
atendidos classifi cados
na cor verde X 100 / no

total de pacientes
classificados,

Hospital
1.714 X 100

3.596 =

1.ó38 X 100

4.365 =

1.974 X 100

4.393 =

4Ao/o

I" Ouadrim€stre

38Yo
2' Quadrimestre

450/"

3'Quâdrimestre

Indicrdor 3.
Proporção de

pacientes atendidos
no PS classificados

na cor amarelo-

N' de pacientes
atendidos classifi cados
na cor amarela X 100 /

n" totâl de pacientes
classificados-

Diminuir 57o (cinco
por cento) por
quadrimestre.

Hospital
147 X t00

3.596 =

243 X 100

4.365 :

2s7 X 100

4.393 =

4vo
l" Quadrimestre

60/"
2'Quadrimestre

A GAsÀ DE SAÚDE
PBEctsÀ DE VocÊ!
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No de usuiírios
satisfeitos X 100 / no

total de usuários

avaliados.

Indicador l.
Garantir atendimento
a todos os pacientes

que procurarem o
serviço.

Ilospital
12.613 X 100

Diminuir 5% (cinco
por cento) por
quadrimestre.

60/0

3'Quadrimestre
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N' de pacieúes
atendidos classifi cados
na cor vermelho X 100
/ no total de pacientes

classificados.

Diminuir 5% (cinco
poÍ cento) por
quadrimestre.

3.596 :

r0 x 100

4.365 =

257 X 100

4.393 =

Hospital
79 X 100 z%o

1'Quedrimestre

O/ô/o
2'Quadrimestre

03o/o
3'Quâdrimestre

Indicador 5.
PropoÍçâo de

pacientes atendidos
no PS classificados

na cor azul.

Hospitâl
t.627 X too

3.596 =

2.451 X r00
4.365 =

2.121 X too
4.393 :

45o/"
l'Qlradrimêstre

56Yo
2" Quadrimestr€

{EYo
3'Quadrimestre

Itrdicâdor ó.
Preenchimento

completo da frcha de
atendimento.

N' fichas de
atendimento com todos
os campos preenchidos

X 100 / n'total de
fichas de atendimento

preenchidas.

Aumentâr l0% (dez
por cento) por
quadrimestre.

Hospitâl
12.613 X 100

UBS
13.716 X 100

r2.613=

13.716=

Metâ stingida

UBS
l00o/"

Meta atingida

Hospltâl
100 0/o

Indicador 7.
Proporção de

intemações geradas,

transportadas com
ambulância
municipal.

N' de intemações
geradas com

ambulância municipal
X 100 / n" total de

intemagões geradas.

l00P/o
(cem por cento)-

Conlrole nlo
aplicávêl em nossa

rerlidâde, devido âo
serviço de saúde
preventiva cstar

sendo bem
conduzido; destâ
forma o número

baixo de
intertrações.

Indicador E.

Qualidade do
preenchimento do

impresso de
solicitaçâo de
remoção de
ambulância.

N" de impresso de
solicitação de
ambulância

preenchidos X 100/no
total de remoçôes

faturadas.

100%
(cem por cento).

ContÍole Dão
âplicávcl €m nossr

realidade., devido ao
serviço de sâúde
preventlva e§trr

sendo bem
conduzido; dests
formâ o número

bâixo de
internações.

Meta não
stingida.

Indicador 9.
Atualizar,

sistematicamente, o
Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de

Saúde.

Enüar relaório,
confoÍme cronogram4

paÍá afializj4ãlo
(inclusões, alterações e
exclusões) do CNES.

Relatórios
enceminhrdos até 5"

dia útil do mês
sub§equente

100%
Mets atingids

@
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Indicador 4.
Proporção de

pacientes atendidos
no PS classificados
na cor vermelho.

No de pacientes
atendidos classificados
na coÍ azul X 100 / n'

total de pacientes
classificados.

Aumentar 5% (cinco
por cento) por
quadrimestre

Metâ nâo
âtingida.

Encaminhar
mensalmente I 009/0

(cem por cento) das
informações no prazo

estabelecido.
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Indicador 10.
Relatórios de

produção/infonnação
Enviar dados de

produção/informação,
conforme cronograma

pré-estabelecido.

Encamiúar
mensalmente I 00olo

(cem por cento) das

informações no prazo
estabelecido.

Encaminhado a

Prefeitura
Municipal a

Prestaçlo de Contas
Mensâl com todas

as informações
coDforme Plano dê

trabalho

l00o/o

Metâ atingidâ

Indicador 11.
Admin istração e

supervisão dos
serviços.

Apresentar,
mensalmente,
relatórios de

supervisão.

Garantir em 1007o
(cem por cento) a

gestâo adminisaativa
e de supervisão diÍeta

dos serviços
prestâdos.

Reuniões
regulârmentê

realizadas
quâdÍimestralmente
com os Conselheiros
de Administração e

meNâlmente com
os Conselheiros
Fiscatu, além da

diretoria da
entidade.

l00o/o
Metâ âtlngidâ

_4
No de procedimentos

apresentados X 100 / n"
de procedimentos
contratual izados-

Cumprimento das
metâs fisicas
contratadas.

Metas Íísicas cotrsta
tr.s prigitros 35 à 49.

Metas íIsicas
U

Indicodor 13.
Razão entre
tratamentos
concluídos e

primeiras consultas
odontológicas

programáticaS.

N" de tratâmentos
concluídas / n' de
primeira consulta

odontológica.
I (um).

1.085

1.077 I
Meta etingida.

Indicador 14.
Garantir a cobertura

populacional
estimada pelas

equipes da estratégia
Saúde da Famíia.

60,00% (sessenta por
cento). 4890

1220/0

1 0.2.-3. Outros indicadores

II§DICÀDOR
DE ALCÁIICE META PROPOSTA

RESULTADO
ALCÀNÇAIX)

PERCENTUAL
DE ÀLCANCE

Procedimentos
aprovados x 100 /

procedimentos
contÍatados.

A relação entre os
procedimentos
aprovados e os
procedimentos

contratados deve ficar
acima de 95oá (noventa

e cinco por cento).

Metss íIsicas
cotrstâ nâs páginas

35 à 49.

Metas Ílsicas
const nas páginas

35 à 49.

m
\@/
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Indicador I2.
Monitorar e aYaliaÍ a

produção do
Hospital, conforme o
Plano de Trabalho.

consta nrs págitras
35 à 49.

N' de equipe ESF + n'
de equipe ESF

equivalente) x 3.000 X
100 / população no

mesmo local e peíodo.

2X3.0mX100

DDSCRIÇÂO

Indicâdor l.
Verificar se as metâs

fisicas esülo de
acordo com o que

consta no Contrato,
Plano de Trabalho-
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Indicador 2.
Verificar nível de

satisfação dos
clientes e

acompanhantes.

Realizar pesquisa de
satisfação de no

mínimo 25% (vinte e

cinco por cento) dos
atendimentos do

pedodo e tabular os
dados, conforme o
modelo proposto e

informar as ocorrências
correlatâs registradas
no setor de ouvidoria.

161 X 100
39o/o

Meta âtingida

N" de reclamaçõês
atendidas x 100 / n" de

reclamaçôes
apresentâdas

Apresentar, no prazo
de 15 dias,

justificativas e medidas
resolúivas adotadas

sobre os fatos que,
devidamente

docrunentados pelos
gestores, não

observaÍem os
preceitos elencados no

Plano de Trabalho.

Nâo tivemo§
nenhuma

reclamação íormal
sobre o

cumprimento dâs
metâs nesse

exercício de 2ü13.

Metâ atingida.

11. GESTAO DE PESSOAS

Pnofssional por árta Qtd Objeto Formato Local

Médicos plantonistas Plantão de l2h Presencial Hospital

Médico ortopedista 01 Presencial Hospital

Médico
gi necologi sta/obstetra

Presencial Hospital

Médico cirurgião geral 0l Presencial Hospital

Médico pediatra (sala
parto)

0l Presencial Hospital

Médico anestesista 01 Presencial Hospital

a cÀsÂ oE sÂúoE
PiEGtsa DE uocÊ!
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A Entidade ÍealizaÍá a contratação de profissionais qualiÍicados, com

remuneração compatível com o mercado e mínimo estabelecido pelo Estado e Município,
sendo responúvel pela organização, fiscalização e pagarnento de todo o pessoal (técnico

e de apoio) necessiírio ao bom desenvolvimento das ações previstas, inclusive os encargos

sociais e obrigações trabalhistas, tributriLrias e securiüárias decorrentes.

Compromete-se a efetivar o exercício das atividades inerentes à execução do

Contrato e que seus funcioniários cumprÍrm rigorosamente as determinações e in§truçôes

funcionais, notadamente com relação aos horários a serem cumpridos, disponibilizando
meios de contÍole de frequência.

CONTRATAÇÃO COUTT,NWNTAR E GESTÃO DE PROFISSIONÀIS DE
TODAS AS ÁREAS CONCERNENTES À OprnnÇÃO DO HOSPITAL E UBS

No de clientes extemos
pesq. X 100 / número

de internações no
periodo.

405

Indicador 3.
Assegürar aos

gestores municipais a
possibilidade de

apresentar
reclamaçÕes sobre o

cumprimento das

metas descritas no
Plano de Trabalho.

0l
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Médico responsável
tecnico

01 Presencial Hospital

Médico radiologista 0l Presencial Hospital
Médico clínico geral
UBS

0l Presencial UBS

Tecnicos de radiologia 02 Hospital
Farmacêutico
bioquímico

03 Profissional - 40h sem. Presencial Hospital

Administrativo 06 Profissional - 44h sem Presencial HospitaruBS
Administrador
hospitalar

01 Profissional - 44h sem. Presencial HospitalÂJBS

Recepcionista 02 Profissional - 44 h sem. Presencial Hospital
Recepcionista 0l Profissional - 40h sem. Presencial

Serviços gerais 05 Presencial Hospital/UBS
Técnico de
enfermagem

IO Profissional - l2ú6h Hospital

Tecnico de
enfermagem

0l Profissional - 44h sem. Presencial Hospital

Tecnico de
enfermagem

03 Profissional - 40h sem. Presencial UBS

Enfermeiros 05 Presencial Hospital
Coziúeira Profissional - 12ú6 Presencial Hospital
Encarregado de
manutenção

0l Profissional - zl4h sem. Presencial Hospital

Auxiliar de
manutenção

0l Presencial UBS

Nutricionista 0l Profissional - l0h sem. Presencial Hospital

0l Presencial UBS
Psicólogo 02 Profissional - 40h sem. Presencial

Fonoaudióloga 0l Profissional - 30h sem. Presencial UBS

Nutricionista 0l Profissional - 30h sem. Presencial UBS

F isioterapeuta Profissional - 30h sem. Presencial UBS
Médico clinico geral
ESF

0l Profissional - 40h sem. Presencial UBS

Médico ginecologista 0l 50 consultas semanais Presencial UBS

Dentista ESF 02 Profissional - 40h sem. Presencial UBS

Dentistâ UBS 01 Presencial UBS

Quadro de pessoal cedido pela Prefeitura:

NOME DO FIJNCIONIIRIO TJNII)
ÂDE

cÁR'GO/FUNÇÃO CARGA
HORÁRIA

ESF AGENTE COM. DE
SAÚDE

40 HORAS
SEMANAIS

ALEX TIAGO FERNANDES DOS SANTOS UBS DIRÊTOR DE DEP. DE
SAÚDE

ffi
L\E-./
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Profissional - 20h sem. Presencial

UBS
Profissional - 44h sem.

Presencial

De acordo com escalas

02

Profissional - 44h sem.

Assistente social Profissional - 30h sem.

UBS

01

Profissional - 40h sem.

ALESSANDRA FERREIRA PANIZZOLO

40 HORAS
SEMANAIS
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HOSPTTAL MUNTCTPAL DR. JAIR SPONQUTADO

ANA TIEMI SHIMAZU FRIGERIO I-IBS MEDICA PEDIATRA 20 HORAS
SEMANAIS

ANDREA MARTANA DOS SANTOS
SANTIAGO

IJBS AUX. SERVIÇOS
GERAIS

40 HORAS
SEMANAIS

ANTONIO CARLOS PERE]RA UBS MOTORISTA 40 HORAS
SEMANAIS

ANTONIO TADEU DE SIQUEIRA UBS MOTORISTA 40 HORAS
SEMANAIS

BALDUINO APARECIDO DA SILVA UBS MOTORISTA 40 HORAS
SEMANAIS

CLAUDIA RUFINO DE SOUZA ESF AGENTE COM. DE
SAÚDE

40 HORAS
SEMANAIS

CLEITON ALDO GONZAOA UBS AGENTE CONT. DE
ENDEMIAS

40 HORAS
SEMANAIS

DAIANE MARQT]ES CARDOSO ROQI]E ESF ACENTE COM. DE
SAÚDE

40 HORAS
SEMANAIS

DANILO SANTOS MANCINI UBS AGENTE CONT. DE
ENDEMIAS

40 HORAS
SEMANAIS

DENIR CUSTODIO ESF AGENTE COM. DE
SAÚDE

40 HORAS
SEMANAIS

DONIZETH PAULINO DE MENEZES UBS MOTORISTA 40 HORAS
SEMANAIS

ELAINE STUQUE DOS SANTOS SUETAKE ESF ENFERMEIRA 40 HORAS
SEMANAIS

ELIZANGELA CRISTINA DOS §ANTOS UBS TECNICÀ DE
ENFERMÀGEM

40 HORAS
SEMANAIS

ELTON ELIAS DA SILVA IJBS AGENTE CONT. DE
ENDEMI.AS

40 HORAS
SEMANAIS

ERICA PIOLI ARAUJO DE MORAIS UBS 30 HORAS
SEMANAIS

IZ AMARA SARTORIO FRANCO T-IBS FISIOTERAPEUTA 20 HORAS
SEMANAIS

TECNICA DE
ENFERMAGEM

40 HORAS
SEMÀNAIS
30 HORAS
SEMANAIS

JOYCE FABIANA BARBOSA DE OLIVEIRA UBS TERÂPEUTA
OCUPACIONAL

UBS MOTORISTA 40 HORAS
SEMANAIS

JUÇARA UIARA DE MATOS

JT]LIANA CRISTINA BORGES FORTE AGENTE COM. DE
SÀÚDE

40 HORAS
SEMANAIS

ESF AGENTE COM. DE
SÀÚDE

40 HORAS
SEMANAIS

KARINE ANDRELINO GARCIA TIAGO

UBS MOTORISTA 40 HORAS
SEMANAIS

KLEIM LUIZ BARRETO GONZAGA

FARMACEUTICA 30 HORAS
SEMANAIS

LAIS TRTNDADE E SILVA uBs

UBS FISIOTERAPEUTA 30 HORAS
SEMANAIS

LETHICIA SCAPIM DA FONSECA COSTA

40 HORAS
SEMANAIS

LIBIA MOREIRA DA SILVÂ ESF ENFERMEIRA

40 HORAS
SEMANAIS

LUCA CARDOSO DOS SANTOS ESF AGENTE COM. DE
SAÚDE

40 HORAS
SEMANAIS

MARIA BETANIA DA SILVA ESF

@
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FARMACEUTICA

JOANA DÂRCIA FREITAS UBS

ESF

AGENTE COM. DE
SAÚDE
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HOSPITAL MUNICIPAL DR. JAIR SPON QUIADO
MARIA ESTELINA DE FREITAS GALBIATI UBS AUX. SERVIÇOS

GERAIS
40 HORAS
SEMANAIS

MARIO SERGIO BORGES LACERDA UBS MOTORISTA 40 HORAS
SEMANÂIS

MICMLE TERRA ALVES ESF AGENTE COM. DE
SAÚDE

40 HORAS
SEMANAIS

NAIRA SILVA DE SOUZA UBS MOTORISTÁ 40 HORAS
SEMÂNÁIS

NAJLA EVELYN COSTA BRITO FERNANDES UBS FISIOTERAPEUTA 30 HORAS
SEMANAIS

NATALI FERNANDES DA SILVÂ I]BS FISIOTERAPEUTA 20 HORAS
SEMANAIS

NATALIA CHRISTINI DA SILVA PRIMILA ESF AGENTE COM- DE
SAÚDE

40 HORAS
SEMANAIS

SARA MARIA NEVES MONTILHA UBS 40 HORAS
SEMANAIS

TTIAIS AI,INE TEODORO LOURENÇO ESF AGENTE COM, DE
SAÚDE

40 HORAS
SEMANAIS

UBS ENFERMEIRA 40 HORAS
SEMANAIS

VALDENIR DIVINO DOS SANTOS UBS AGENTE CONT. DE
ENDEMIAS

40 HORAS
SEMANAIS

VALTER ANTONIO MALDONADO UBS 40 HORAS
SEMANAIS

(
12. PLANO DE APLICAÇÃO DOS RECURSOS DA PARCERIA

O hospital municipal e a UBS são pontos de extrema atenção em um sistema
de saúde, tratando-se de parte integrante indispensável da estrutuÍação médico-social e
sanitíri4 cuja fimção consiste em proporcionar assistência médica integral, constituindo-
se, também, em centro de educação, capacitação de pessoal e pesquisa.

A integração ativa das funções exercidas pelo hospital viabiliza a estruturação
do sistema de saúde e a concretização dos programas assistenciais, bem como a
integralidade do cúdado das pessoas.

Sendo a saúde um direito fundamental, cabe a esta Entidade proveÍ as

condições indispenúveis ao seu pleno exeÍcício no que lhe couber, contribuindo para a
efeúvação dos princípios da universalidade de acesso aos serviços de saúde em todos os

níveis de assistência" conjunção dos recursos financeiros, tecnológicos, materiais e
humanos da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios na prestação de
serviços à população e capacidade de resolução dos serviços em todos os níveis de
assistência.

Assim, os valores dos repassados para aplicação dos recursos da parceria, no
exercício de 2023:

@
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ATENDENTE

THATIANI CRISTINA DE FREITAS SILVA

MOTORISTA
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HOSPITAL MUNICTPAL DR. JArR SPONQUIADO

Mês/ano I'BS Hospital Yalor Total
Janl2023 R$ 419.394,71
Fev12023 R$ 419.394,7r
Mar/2023 R$ 419.394,71
AbrD023 R$ 419.394,71
Mail2023 R$ 419.394,71
lunJ2023 R$ 419.394,71
lul/2023 R$ 419.394,71
Ago/2023 R$ 419.394,71

R$ 164.474,59 +
RS 9.131,00

(Áss. Financ. Piso da
Enfemagem)

Í\$ 254.920,1? +
RS 44.018,48

(Ass. Financ. Piso da
Enfemagem)

R$ 419.394,71 +
R$ 53.149,48

R§ 472.544,19

Out/2023
R$ 164.474,59 +

R$ 3.9s4,23
(Ass. Financ. Piso da

Enfemagem)

Rs 254.920,12 +
R$ 47.816,26

(Ass. Financ. Piso da
Enfemagem)

471.765,20

R$ 164.474,59 +
R$ 3.519,27

(Ass. Financ. Piso da
Enfemagem)

Rr§ 254.920,12 +
R$ 16.979,ff)

(Ass. Financ. Piso da
Enfemagem)

R$ 419.394,71 +
R$ 20.498,36

R$ 439.893,07

Dezl2O23
R§ 164.474,59 +

R$ 7.038,54
(Ass. Financ. Piso da

Enfemagem)

R$ 254.920,12 +
R$ 33.287,13

(Ass. Financ. Piso da
Enfemagem)

RS 419.394,71 +
R$ 40.325,67

R$ 4s9.720,38

Este Relatório do exercício de 2023 alcançou resultados na realizaqão das

metas estabelecidas no Contrato de Gestão que foi firmado entre a Prefeitura do

Município de Indiaporã e Associação Casa de Saúde Benefrcente de Indiaporã.

Apresentamos brevemente os Íesultados quantitativos e qualitativos das agões

de saúde, ou sejq o quanto produzimos neste exercício de 2023 (0110112023 à

3111212023), que estrí de acordo com o pactuado no Contrato de GestAo, ApesaÍ de serem

em números, estes expÍessam uma gÍrma de fatores relacionados à qualidade,

principalmente Íeferente aos recursos humanos que é o principal recurso para se *fazeÍ"

saúde e ao mesmo tempo o mâis desafiador.

Assim, o presente relatório é fruto do monitoramento e avaliação das metas,

ações e atividades desenvolvidas, por meio do acompanhamento sistemático das metas

m
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Setl2023

R$ 419.394,71 +
R$ sl.770,49

Nov/2023

I3. CONSIDERAÇOES FINAIS
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ações e indicadores de desempeúo que possibilitam mensurar a capacidade de execução

das entregas pactuadas.

Assim, o presente relatório é fruto do monitoramento e avaliação das metas,

ações e atividades desenvolvidas, por meio do acompanhamento sistemático das metas

ações e indicadores de desempenho que possibilitam mensuraÍ a capacidade de execução

das entregas pactuadas.

Algumas diferenças entre as metas quantitativas propostas e as realizadas

podem ser atribuídas a uma série de fatores, incluindo a complexidade das demandas dos

pacientes, desafios operacionais inesperados e até mesmo a influência de variáveis

extemas, como mudanças nas políticas de saúde.

Vale também destacar a diferença significativa nas metâs qualitativas

alcançadas, pois é um reflexo do comprometimento da equipe em fomecer um

atendimento excecional e de alta qualidade aos nossos pacientes. Isso demonstra a

dedicação em superar as expectativas, implementar pniticas inovadoras e garantir que

cada indivíduo receba o melhor cuidado possível, estamos orgulhosos do nosso

desempeúo e continuaremos a buscar a excelência em todos os aspectos do nosso

trabalho, no entanto também é importante destacar que estamos comprometidos em

aprender com estas diferenças e implementar melhorias continuas para garantir que

nossos objetivos sejam alcançados de forma consistente e sustenúvel.

HOSPTTAL MUNICTPAL DR. JAIR SPONQUTADO
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HOSPTTAL MUNTCTPAL DR. JArR SPONQUTADO

neste relatório.

DECLARACÁO

Declaro, para todos os fins, que são verídicas todas as informações contidas

Indiaporã./SP, 31 de dezembro de 2023.

JOSÉ C DA SILVARODRIGUES
da A.C.S.B.I.

RG.9.641 8-2 CPF. 888.419.01 8-53
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HOSPITAL MUNICIPAL DR. JArR SPONQUTADO

EXPOSICÃO DA EXECUCÃo ORCAMENTARIA-
EXERCÍCIO2023

rA partir do mês de setembro a da prefeitura do município de Indiaporã, foi aberta mais

uma conta bancáriâ do Contrato de Gestão, onde separa Hospitâl e

de Financeira do Piso da

JOSÉ DA SIL
te da ÀC.S.B.I.

Mês/ano UBS Hospital Valor ToÍal
lan/2023 R§ 419.394,71

Fev12023 R§ 419.394,71

Rl§ 419.394,71Mail2023

RS 419.394,71

R$ 419394,71Mail2023

R$ 419.394,71Jun/2023

Jnl/2023 R$ 419394,71

R$ 419.394,71Agol2O23

Rs 419.394,71
+ RS 5r.770,49

R§ 471.165,20

Setl2023
R$ 164.474,59
+ R$ 9.131,00

R$ 2s4.920,12
+ RS,{4.018,48

R$ 254.920,12 +
47.816,26

R$ 471.165,20

Out/2023
Rs 164.474,59

+ 3.954,23

R$ 164.474,59
+ 3.519,27

R5254.920,12+
16.979,07

R$ 419.394,71
+ R$ 20.498,34

Rll 439.893,05

Nov/2023

R$ 419.394,71
+ R$ 40.325,67

R$ 4s9.72038
Dezl2023

Rs 164.474,59
+ 7.038,54

R$ 254.920,12 +
33.287,13

mês, começaram

receb

A CA§À DE SÂÚDE
FBEctsÁ oÊ você!

RG.9 1.838-2 CPF. 888.419.01 8-53

UBS. Nesse

Enfermagem.

CRONOGRAMA DOS REPA§§ES -CONTRATO DE GESTÃO
N'00lno2z

Abr12023

R$ 419.394,71
+ Rs 51.770,49


